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1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Planowane w projekcie produkty w sposdb kompleksowy rozwigzujg problemy interesariuszy
wynikajgce z manualnego i papierowego obiegu dokumentow w Polskiej Izbie Rzecznikéw
Patentowych ("PIRP"). Obecnie komunikacja, rejestracja i obstuga spraw wymagajg fizycznej
obecnosci lub korespondenciji, co generuje btedy, opdznienia i wysokie koszty. Wdrozenie
zintegrowanego systemu teleinformatycznego ("System PIRP") obejmujgcego aplikacje
rzecznikéw i aplikantéw, portal PIRP, platforme szkoleniowg i aplikacje mobilng umozliwi petng
cyfryzacje proceséw. Nowe moduty — m.in. elektroniczny obieg dokumentow, e-wnioski, —
pozwolg na automatyczng wymiane danych, eliminacje zbednych etapow i skrécenie obstugi
spraw z kilku godzin do kilkunastu minut. Integracja z systemem/aplikacjg mObywatel) zapewni
bezpieczenstwo i jednokrotne uwierzytelnianie uzytkownikéw. System wprowadzi wyszukiwarke
cztonkéw samorzadu i 24-godzinny dostep do ustug, likwidujgc bariery geograficzne,
komunikacyjne i organizacyjne. System zostanie zaprojektowany zgodnie z zasadami
dostepnosci cyfrowej (WCAG, uniwersalne projektowanie), a wdrozenie poprzedzi analiza
wptywu cyfryzacji na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami. Dla aplikantow i rzecznikow
przewidziano e-learning, zdalne szkolenia oraz mozliwos¢ elektronicznego udziatu w zjazdach i
gtosowaniach. Obywatele zyskajg tatwy dostep do informacji o rzecznikach i sprawng
komunikacje online. W efekcie koszty jednostkowe obstugi spadng z 55 do 5 zi, a wszystkie
sprawy beda realizowane cyfrowo. Produkty projektu nie tylko wypetniajg luke miedzy obecnym
stanem a oczekiwanym poziomem cyfryzacji ustug publicznych, ale tez tworzg nowoczesny
ekosystem teleinformatyczny PIRP — zintegrowany, bezpieczny i dostepny dla wszystkich.
Ro6znica miedzy dotychczasowym manualnym modelem a planowanym systemem cyfrowym w
petni uzasadnia realizacje projektu, ktérego efektem bedzie realna poprawa jakosci obstugi,
transparentnosci i efektywnosci instytuciji.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Rzecznicy patentowi

Zidentyfikowane problemy:

1. Problemy w komunikacji i wspotpracy z
samorzgdem zawodowym - komunikacja z
organami samorzadu jest czesto oparta na
tradycyjnej korespondencji i recznych
procedurach, co wydtuza czas reakcji i
obcigza administracje. Automatyzacja
komunikaciji rzecznik -samorzad (np.
elektroniczne zgtoszenia, wnioski, raporty)
skréci czas obstugi, poprawi transparentnosg i
zredukuje koszty.

2. Brak tatwego dostepu obywateli do
informacji o cztonkach samorzadu - klienci
majg utrudnione mozliwosci wyszukania
rzecznika patentowego w swojej okolicy oraz
sprawdzenia rzetelnych danych o jego
dziatalnosci. Wyszukiwarka cztonkéw
samorzadu - wieksza widocznos¢ rzecznikow,
tatwiejsze dotarcie do klientéw.

3. Trudnosci w zarzgdzaniu danymi cztonkéw
- aktualizacja statuséw, raportowanie czy
weryfikacja danych sg czasochtonne i
narazone na btedy w recznych procesach.
Cyfrowa baza i integracja systemow -
automatyczne aktualizacje, synchronizacja
rejestrow, eliminacja btedéw, oszczednosé
czasu administracji i cztonkéw.

4. Ograniczone mozliwosci rozwoju
zawodowego i wspotpracy - brak narzedzi
cyfrowych ogranicza wymiane wiedzy i
kontaktow miedzy rzecznikami, a takze
dostep do nowoczesnych form szkolen.
System stanowitby fundament dalszych ustug
(np. e-learning, platforma komunikacyjna,
system zgtoszen) - lepsza integracja
srodowiska, wieksze mozliwosci rozwoju i
podnoszenia kwalifikacji.
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Aplikanci
rzecznikowscy

Zidentyfikowano nastepujgce problemy i
potrzeby, na ktére odpowie planowane
przedsiewziecie wdrozenia kompleksowego
systemu teleinformatycznego:

1. Trudnosci w procesie nauki i
egzaminowania - problem stanowi brak
jednolitego, cyfrowego systemu
wspierajgcego przygotowanie do egzaminow;
koniecznosc¢ korzystania z rozproszonych
zrédet materiatéw. Cyfrowe narzedzia
wspierajgce nauke i egzaminowanie
umozliwig uporzgdkowany dostep do
materiatow dydaktycznych, testow,
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harmonogramoéw egzaminéw. W efekcie
pozwoli na lepszg organizacja nauki,
wyrownanie szans miedzy aplikantami,
szybsze przygotowanie do egzaminow.

2. Ucigzliwa komunikacja z samorzadem i
brak biezacej informacji - tradycyjna,
papierowa lub oparta na e-mailach
komunikacja; dtugie czasy reakc;ji i utrudnione
Sledzenie spraw. Planowane rozwigzania
systemowe e-ustugi (e-mail w systemie, e-
dziennik aplikanta, e-akta osobowe) co da
efekt w postaci sprawnej, przejrzystej i
szybkiej wymiany informacji; umozliwi tatwy
dostep do wtasnych danych, dokumentéw i
decyzji.

3. Brak transparentnosci w obstudze spraw -
aplikanci czesto nie wiedzg, na jakim etapie
znajduje sie ich wniosek lub zgtoszenie;
koniecznosc¢ kontaktéw telefonicznych lub
osobistych. Elektroniczna obstuga zgtoszen i
wnioskow z mozliwoscig $ledzenia statusu
online zwiekszy przejrzystosé, kontrole nad
wiasnymi sprawami.

4. Nadmierna biurokracja i obcigzenia
czasowe spowodowane przez papierowe
procedury, koniecznos¢ osobistego
dostarczania dokumentow, czasochtonne
oczekiwanie na decyzje. Petna digitalizacja
dokumentaciji i automatyzacja procesow
administracyjnych pozwoli na znaczgce
skrdcenie czasu zatatwiania spraw, tatwy
dostep do dokumentéw z kazdego miejsca i o
kazdej porze.

5. Brak jednolitego, bezpiecznego srodowiska
cyfrowego wymusza korzystanie z wielu
niespojnych narzedzi, brak jest centralnego
systemu i standardow bezpieczenstwa
danych. Spdjny system z bezpiecznymi
kanatami komunikacji zwiekszy
bezpieczenstwo danych osobowych i
egzaminacyjnych.

Obywatele
korzystajacy z ustug
rzecznikéw
patentowych, osoby
poszukujgce wsparcia
rzecznikéw
patentowych

Zidentyfikowano problemy obywateli (w tym
przedsiebiorcéw), korzystajgcych z ustug
rzecznikéw patentowych lub poszukujgcych
ich wsparcia, ktére zostang rozwigzane w
wyniku wdrozenia systemu
teleinformatycznego:

1. Bariery geograficzne i lokalizacyjne w tym
bariery dla 0s6b z niepetnosprawnosciami -
osoby z mniejszych miejscowosci muszg
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wielkos¢ grupy

dojezdzac¢ do duzych osrodkow, by skorzystac
z ustug rzecznika patentowego. Osoby
niepetnosprawne pozbawione sg mozliwosci
nie tylko samodzielnego jej odnalezienia, ale i
skontaktowania sie z nig. Zdalny dostep do
petnego zakresu ustug online, bez wzgledu na
lokalizacje pozwolitby na wyréwnanie szans
mieszkancow matych miejscowosci,
oszczednos$c¢ czasu i kosztow podrdzy.
Zwiekszenie dostepnosci informacji o
cztonkach samorzadu i mozliwosé
samodzielnego, szybkiego ich odnalezienia
przez osoby z niepetnosprawnosciami, co w
praktyce zapewnia im petne wigczenie w
obieg profesjonalnych ustug patentowych.
Platforma spetni WCAG 2.2 AA oraz udostepni
alternatywne formy kontaktu.

2. Ograniczony dostep czasowy - obywatele,
zwtaszcza przedsiebiorcy i osoby aktywne
zawodowo, muszg dopasowywac sie do
godzin urzedowych. System dostepny online
24/7 datby mozliwos$¢ zatatwienia spraw o
dowolnej porze, wieksza elastycznosc i
wygoda.

3. Trudnosci w korzystaniu z systemow przez
osoby starsze - zupetny brak lub zbyt
skomplikowane narzedzia cyfrowe i bariery
technologiczne ograniczajg dostep senioréw
do ustug.

Intuicyjny interfejs, mozliwos¢ kontaktu z
pomocag techniczng przyczyni sie do eliminacji
wykluczenia cyfrowego wsrdd osob starszych
i zwiekszenie komfortu korzystania z ustug.
4. Brak réwnych szans w dostepie do ustug -
dotychczas bariery czasowe, lokalizacyjne i
zdrowotne ograniczaty mozliwosc¢
skorzystania z profesjonalnych ustug
patentowych. Cyfrowy system inkluzywny,
projektowany z mysla o réznych grupach
spotecznych i ich realnych ograniczeniach
pozwoli na rowny, demokratyczny dostep do
ustug rzecznika patentowego dla wszystkich
obywateli.

Polska Izba
Rzecznikow
Patentowych
(Beneficjent)

Polska Izba Rzecznikdéw Patentowych boryka
sie obecnie z licznymi problemami
organizacyjnymi i technologicznymi
wynikajgcymi z braku zintegrowanego
systemu teleinformatycznego:

1. Wiekszos¢ proceséw administracyjnych
odbywa sie manualnie i w formie papierowe;j,
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Szacowana
wielkos¢ grupy

co prowadzi do niskiej efektywnosci, ryzyka
bteddéw, dtugiego czasu obiegu dokumentéw
oraz utrudnionej kontroli nad przebiegiem
spraw.

2. Brak jednolitej bazy danych sprawia, ze
poszczegdlne jednostki Izby gromadza
informacje w rézny sposob, co powoduje
chaos informacyijny i utrudnia raportowanie.
3. Izba nie dysponuje tez narzedziami
umozliwiajgcymi efektywne monitorowanie
realizacji zadan samorzadu zawodowego, w
tym nadzoru nad rzecznikami i aplikantami.
4. Utrudniona jest komunikacja wewnetrzna
miedzy dziatami, a wymiana dokumentéw
wymaga fizycznego podpisu i archiwizacji
papierowe;j.

5. Brakuje elektronicznego obiegu
dokumentow, systemu wewnetrznej ewidencji
rzecznikow patentowych i aplikantow i
mechanizméw integrujgcych dane z rejestrami
publicznymi. Czynnosci administracyjne sg
czasochtonne i kosztowne — np.
przygotowanie dokumentow, wysytka pocztg
czy reczne wprowadzanie danych.

6. Izba nie posiada réwniez narzedzi do
automatycznej analizy, audytu i raportowania,
CO ogranicza przejrzystos¢ procesow i
utrudnia zarzadzanie.

7. Brak jednolitej kontroli nad danymi i
niepewnos¢ zgodnosci z wymogami
prawnymi oraz standardami cyfrowych ustug
publicznych.

Prezes Polskiej Izby
Rzecznikow
Patentowych
(Wnioskodawca)

1. Rozproszenie danych i brak jednolitego
zrodta informaciji - Obecnie dane dotyczace:
rzecznikdéw patentowych, aplikantéw, spraw
dyscyplinarnych, postepowan
kwalifikacyjnych, obowigzkéw ustawowych
samorzadu wobec panstwa, sg
przechowywane w réznych systemach, czesto
czesciowo papierowo.

2. Brak aktualizacji danych w czasie
rzeczywistym - decyzje muszg w wielu
obszarach podejmowane by¢ na podstawie:
nieaktualnych, niespdjnych,
niezweryfikowanych informac;ji
przekazywanych cyklicznie przez samorzad.
Opdznienia te wptywajg na: procesy
legislacyjne, planowanie gospodarcze, ocene
obcigzen regulacyjnych.

3. Ograniczona transparentnos¢ dziatania




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

samorzadu - Choé samorzad petni funkcije
publiczne, jego narzedzia informatyczne nie
zapewniajg: petnej Sciezki audytu,
ujednoliconego raportowania, otwartego
dostepu do wybranych danych publicznych
(rejestry). To utrudnia: kontrole wykonywania
zadan publicznych, ocene efektywnosci
wydatkowania srodkéw, budowanie zaufania
miedzy samorzgdem a panstwem.

4. Niespo6jnos¢ proceséw administracyjnych -
Procesy: wpisu na liste, zawieszania,
skreslania, prowadzenia postepowan
dyscyplinarnych, praktyk aplikantéw, nie sg
zautomatyzowane ani ustandaryzowane.
Prowadzi to do: réznic w sposobie obstugi
spraw, ryzyka btedoéw proceduralnych,
obnizenia jakosci danych przekazywanych.
5. Brak analityki i narzedzi do oceny wptywu
zawodow regulowanych na gospodarke -
Resort finanséw i gospodarki coraz mocniej
potrzebuje: danych o dziatalnosci podmiotéw
regulowanych, informacji o obcigzeniach
rynku ustug wtasnosci przemystowe;j,
statystyk wspierajgcych polityki
proinnowacyjne. Samorzad nie dysponuje
narzedziami, ktére umozliwiatyby
zaawansowane raportowanie w sposob
automatyczny.

1.2. Opis stanu obecnego

Obecne rozwigzanie, ktorym dysponuje PIRP jest strong internetowag majacg charakter niemal
zupetnie informacyjny. Oferuje informacje z zakresu liczby i lokalizacji rzecznikow patentowych,
informacje dotyczgce samorzadu, wylicza przepisy i akty prawne dotyczgce praktyki i nauki
interesariuszy, pozwala na skorzystanie z pojedynczych publikacji i oferuje dostep do okrojonych
aktualnosci z dziatalnosci PIRP. Wszystkie procesy wykonywane sg recznie i w formie
papierowej — udostepniane na stronie formularze muszg by¢ najpierw przez interesariuszy
wydrukowane, wypetnione i wystane do PIRP. Wewnetrzny obieg dokumentéw - pracownicy
wypetniajg formularze, drukujg dokumenty, przekazuja je fizycznie miedzy dziatami lub przesytaja
pocztg. Wymaga to duzych naktadéw czasu, pracy i zasobow (papier, tonery, archiwizacja
dokumentéw itp.) Od procesu zmiany wpisu w rejestrze, po zapisanie sie kandydata na aplikacje,
proces dyscyplinarny, uzyskania informacji czy zmiany danych, rejestracji na szkolenie itd. Kazdy
z tych proceséw wymaga osobistego odwiedzenia placéwki PIRP w Warszawie albo wysyiki
pocztg dokumentdéw, w celu uzyskania informacji lub zatatwienia sprawy. To utrudnia dostep
osobom z mniejszych miejscowosci, niepetnosprawnym i 0 ograniczonym czasie; system ten
wymaga dostepnosci (prosty jezyk, ETR, audio). Wptywa dodatkowo na wydtuzenie czasu
realizacji spraw — dokumenty w formie papierowej sg przesytane miedzy dziatami, oczekujg na
podpis, moga sie zagubic¢ lub wymagac¢ ponownego ztozenia. Najbardziej kluczowe procesy w
PIRP odbywajg sie w sposdb tradycyjny — gtdwnie manualnie i papierowo co dodatkowo
powoduje wieksze ryzyko bteddw i nieefektywnosci. Manualne wprowadzanie danych zwieksza



ryzyko btedow, niescistosci i brakow w dokumentaciji. Trudno jest tez szybko skontrolowac¢
historie sprawy lub przesledzi¢ status realizacji ustugi. Brak jest spdjnej bazy danych poniewaz
kazda z jednostek PIRP (okregi) gromadzi informacje w inny sposéb co moze prowadzi¢ do
chaosu informacyjnego.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob przedsiewziecie realizuje Strategie Cyfryzacji Panstwa?

Przedsiewziecie wpisuje sie bezposrednio w realizacje Strategii Cyfryzacji Pafstwa (czerwiec
2026) poprzez wktad w nastepujgce cele operacyjne:

Cel 2.2.1 ,Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone cyfrowo" —
uruchomienie systemu EZD PIRP wraz z Aplikacjg Rzecznikéw i Aplikantow eliminuje papierowy
obieg dokumentow i wdraza elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg jako podstawowy model
pracy lzby, przyczyniajgc sie do wskaznika krajowego odsetka jednostek administracji
korzystajgcych z EZD (obszar 2.2 SCP).

Cel 2.1.1 ,E-ustugi publiczne sg dostepne w jednym miejscu i uwzgledniajg potrzeby wszystkich
uzytkownikow" oraz Cel 2.1.2 ,Wdrozone jednolite narzedzia utatwiajg interakcje z
uzytkownikami" — Portal PIRP i Aplikacja mobilna PIRP stanowig jeden punkt dostepu do 17 e-
ustug (m.in. e-wnioski, e-akta, wyszukiwarka cztonkéw samorzadu), dostepny 24/7, zgodny z
WCAG 2.2, uwzgledniajgcy potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw i mieszkancow
mniejszych miejscowosci.

Cel 2.3.1 ,Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg interoperacyjne" oraz Cel
2.3.2 ,Udostepnianie danych z rejestrow publicznych odbywa sie bezpiecznie i automatycznie" -
integracja z systemem mObywatel i Weztem Krajowym realizowana bedzie w oparciu o otwarte
standardy (REST API, GraphQL, OAuth 2.0/0penID Connect), zgodne z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci, z petng dokumentacjg APl (OpenAPI/Swagger).

Wzmocnienie suwerennosci cyfrowej panstwa:

Przedsiewziecie przyczynia sie do zwigekszenia suwerennosci cyfrowej Izby i administracji
publicznej poprzez:

1. Kontrole nad danymi i architekture otwartg — zastosowanie otwartych, interoperacyjnych
standardéw wymiany danych (REST/GraphQL, JSON/XML) oraz modutowej architektury
mikroserwisowej, co ogranicza zaleznosc od pojedynczego dostawcy technologii i umozliwia
migracje ustug w przysztosci.

2. Bezpieczenstwo przetwarzania danych — szyfrowanie danych w spoczynku i transmisiji
(AES-256, TLS 1.3/mTLS), mechanizmy RBAC, MFA, WAF, regularne testy penetracyjne i audyty
bezpieczenstwa, zgodnosc¢ z RODO i KRI.

3. Zdolnos$¢ do samodzielnego utrzymania i rozwoju systemu — zaplanowanie budzetu
utrzymaniowego na okres trwatosci (5 lat), wyznaczenie administratora systemu po stronie PIRP,
zawarcie umow serwisowych (SLA) oraz przekazanie petnej dokumentacji powdrozeniowej, co
zapewnia niezaleznos¢ organizacyjng Izby od wykonawcy po zakonczeniu projektu.

4. Wykorzystanie krajowej infrastruktury identyfikacji elektronicznej — integracja z Weztem
Krajowym i systemem mObywatel zamiast rozwigzan komercyjnych spoza EOG w zakresie
uwierzytelniania uzytkownikow.

Jakie inne strategie, polityki publiczne lub wymagania strategiczne
realizuje przedsiewziecie?

Poza Strategig Cyfryzacji Panstwa przedsiewziecie wpisuje sie w realizacje nastepujacych
dokumentow strategicznych i polityk publicznych:



1. Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC)

Przedsiewziecie realizuje cel szczegétowy EFRR.CP1.1I ,Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla
obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych” w ramach Dziatania
FERC 2.1 ,Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych". Projekt bezposrednio odpowiada
na cele Dziatania poprzez uruchomienie 17 nowych e-ustug publicznych o poziomie dojrzatosci
,Transakcja", stanowigc jednoczesnie zrodto finansowania przedsiewziecia.

2. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI)

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
przedsiewziecie zapewnia interoperacyjnos¢ z systemami zewnetrznymi (mObywatel, Wezet
Krajowy) w oparciu o otwarte standardy API (REST, GraphQL, OpenAPl/Swagger) oraz spetnia
minimalne wymagania bezpieczenstwa dla systeméw teleinformatycznych podmiotéw
publicznych.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

System PIRP zostanie zaprojektowany zgodnie ze standardem WCAG 2.2 AA, z uwzglednieniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, co realizuje obowigzki wynikajgce z ww. ustawy oraz wpisuje sie w polityke
zapewniania dostepnosci ustug publicznych dla wszystkich obywateli.

4. Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

Przedsiewziecie realizuje wymagania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informaciji
poprzez wdrozenie mechanizméw szyfrowania, kontroli dostepu (RBAC, MFA), monitoringu
(SIEM, IDS/IPS), testéw penetracyjnych oraz procedur reagowania na incydenty bezpieczenstwa,
zgodnie z krajowa polityka cyberbezpieczenstwa.

5. Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego

Uruchomienie wyszukiwarki cztonkéw samorzadu, udostepnianej bezptatnie za posrednictwem
Portalu PIRP i interfejsu API, realizuje polityke otwierania zasobéw informacyjnych sektora
publicznego i ich ponownego wykorzystania.

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Przedsiewziecie realizuje unijng polityke ochrony danych osobowych poprzez zastosowanie
zasad privacy by design i privacy by default, przeprowadzenie oceny skutkéw dla ochrony danych
(DPIA) oraz wdrozenie mechanizméw bezpieczenstwa adekwatnych do charakteru
przetwarzanych danych (w tym danych dotyczgcych postepowan dyscyplinarnych).

7. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne

System PIRP realizuje obowigzki podmiotu publicznego w zakresie informatyzacji ustug oraz
standardéw technicznych systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan

5Bl i korzysci wynikajace z przedsiewziecia

Cel -1 Cyfryzacja procesdéw back - office

Cel Cyfryzacja proceséw back-office, wynika z celu szczegétowego EFRR.CP1.11 -
strategiczny |.Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsigbiorstw, organizacji
badawczych i instytucji publicznych” dla Dziatania FERC 2.1 pn. Wysoka
jakosc¢ i dostepnosc¢ e-ustug publicznych - Program Fundusze Europejskie na
Rozwoj Cyfrowy 2021-2027

Cel realizuje ponadto cel operacyjny Strategii Cyfryzacji Pafistwa (czerwiec
2026):

Cel 2.2.1 ,Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone
cyfrowo” — komponent EZD PIRP wraz z integracjg z Aplikacjg Rzecznikow i




Aplikantéw realizuje petng cyfryzacje procesow back-office Izby
(rejestrowanie, obieg i archiwizacja dokumentéw, spraw administracyjnych i
dyscyplinarnych), eliminujgc papierowy obieg dokumentéw — zgodnie z
trescig Celu 2.2.1, ktéry wprost wskazuje elektroniczne zarzgdzanie
dokumentacjg (EZD) jako podstawowy model zarzgdzania dokumentacjg w
podmiotach publicznych. Realizacja tego celu operacyjnego SCP pokrywa sie
bezposrednio z nazwa i zakresem Celu 1 niniejszego projektu.

Mozliwy wktad w realizacje KPI Strategii Cyfryzacji Panstwa: Wskaznik 14
(obszar 2.2 ,Cyfryzacja proceséw administracyjnych i postepowan
sgdowych”) — Odsetek jednostek administracji publicznej korzystajacych z
EZD w stosunku do ogolnej liczby jednostek administracji. Wskaznik ten ma
charakter krajowy i jest monitorowany na poziomie catego panstwa, w
zZwigzku z czym nie jest przyjmowany w niniejszym OZPI bezposrednio jako
warto$¢ docelowa projektu. Uruchomienie systemu EZD PIRP (kamienr milowy
30-09-2027) stanowi wktad PIRP w jego osiggniecie.

Korzy

(%

(@

W wyniku wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentoéw i cyfryzac;ji
proceséw wewnetrznych (produkty projektu, opisane szczegétowo w pkt 2.4 i
7.2) nastgpi zwiekszenie liczby spraw obstugiwanych elektronicznie,
usprawnienie komunikacji miedzy jednostkami oraz uruchomienie
funkcjonalnosci automatycznego rejestrowania dziatan, audytu i analizy
danych w czasie rzeczywistym (rezultaty bezposrednie, widoczne w krétkim
okresie po wdrozeniu). Projektowanie interfejséw i proceséw zostanie
poprzedzone testami uzytecznosci z udziatem uzytkownikéw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (wzroku, stuchu, ruchowa, poznawczg) oraz z
osobami starszymi, a ich wyniki bedg wigzace dla ostatecznego ksztattu
systemu. Dla os6b, ktére mimo petnej dostepnosci cyfrowej nie bedg w stanie
samodzielnie skorzystac z platformy, zapewniona zostanie alternatywna
sciezka realizacji sprawy (np. telefoniczna lub asystencka) oraz dedykowane
wsparcie techniczne (infolinia, czat, pomoc zdalna). System udostepni
rowniez uproszczone widoki interfejsu, oparte na prostym jezyku i
ograniczonej liczbie krokéw. Ponizsze dtugofalowe korzysci wynikajg z
uzytkowania tych produktow i rezultatéw w perspektywie catego okresu
funkcjonowania systemu:

Korzysc¢:

1.Trwate zwiekszenie dostepnosci ustug PIRP w czasie — mozliwosc¢
korzystania z ustug samorzadu przez rzecznikéw, aplikantow i pracownikéw
Biura Izby bez ograniczen godzin urzedowania (24/7), utrzymane w catym
okresie funkcjonowania systemu.

2.Trwate zwiekszenie dostepnosci ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami,
senioréw oraz mieszkancow mniejszych miejscowosci — dtugofalowe
wyréwnanie szans w dostepie do ustug samorzgdu zawodowego, niezaleznie
od lokalizacji i mozliwosci technologicznych uzytkownika.

3.Trwate podniesienie standardu nadzoru wewnetrznego i jakosci zarzadzania
dokumentacjg PIRP — w kolejnych latach funkcjonowania systemu Izba
dysponuje petng i wiarygodng historig prowadzonych spraw, co ogranicza
ryzyko sporéw proceduralnych i utatwia zarzgdzanie organizacja.

4.Trwaty wzrost transparentnosci i rozliczalnosci dziatania samorzadu
zawodowego — dtugofalowa poprawa zaufania rzecznikow, aplikantow i
obywateli do sposobu prowadzenia spraw przez PIRP.

5.Zwiekszenie przejrzystosci i ograniczenie arbitralnosci decyzji
administracyjnych, utrzymujace sie w catym okresie funkcjonowania systemu.
6.Trwate usprawnienie wspotpracy wewnetrznej miedzy jednostkami PIRP
oraz z interesariuszami zewnetrznymi, przektadajgce sie na wyzszg jakosé




obstugi w kolejnych latach dziatania Izby.

7.Trwata poprawa jakosci decyzji zarzadczych Prezesa i Krajowej Rady PIRP
dzieki statemu dostepowi do biezgcych, zagregowanych danych o
funkcjonowaniu samorzadu.

8.Trwate podniesienie rzetelnosci i jednolitosci prowadzonych postepowan
administracyjnych i dyscyplinarnych, wynikajgce z ograniczenia ryzyka btedéw
i naduzy¢ w dtuzszej perspektywie czasowej.

9.Dtugofalowe zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania Izby — trwata
oszczednosc¢ czasu pracy administracji i zasobow organizacyjnych,
utrzymujgca sie w kolejnych latach po zakonczeniu realizacji projektu.

KPI: 1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych,
2. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych ustug, produktow i proceséw
cyfrowych

Wartos¢ Wskaznik nr 1: Warto$¢ aktualna: 0

aktualnai Wskaznik nr 2: Wartos¢ aktualna: 0

docelowa Wskaznik nr 1: Wartos$¢ docelowa: 9

KPI: Wskaznik nr 2: Warto$¢ docelowa: 52 000

Metoda Wskaznik nr 1: Metoda oraz sposob pomiaru: Wykaz proceséw wewnetrznych

pomiaru KPI | obstugiwanych catkowicie przez elektroniczny obieg dokumentéw, ktore do tej

pory byty prowadzone wytgcznie papierowo.

Zrédto danych: Badanie na podstawie danych z systemu teleinformatycznego
Czestotliwos¢ pomiaru: w ujeciu kwartalnym. Pomiar docelowy: jednorazowo,
nie pdzniej niz do dnia zakonczenia rzeczowej realizacji projektu (11-2028), na
podstawie protokotéw odbioru i testéw akceptacyjnych potwierdzajgcych
uruchomienie funkcjonalnosci w srodowisku produkcyjnym.’

Wskaznik nr 2: liczba unikalnych uzytkownikéw korzystajgcych z nowych lub
zmodernizowanych ustug, produktéw lub proceséw cyfrowych, okreslana na
podstawie liczby aktywnych kont uzytkownikéw, liczby logowan oraz interakciji
z systemem (np. uruchomien, sesji uzytkownika), z wykluczeniem duplikatow.

Wartosc¢ docelowa 52 000 nie stanowi prostej sumy populacji potencjalnych
interesariuszy wskazanej w pkt 1.1 Opisu Zatozen (ok. 1000 rzecznikéw
patentowych + ok. 150 aplikantéw rocznie + ok. 50 000 obywateli/
przedsiebiorcéw = 51 150), lecz oszacowang liczbe rzeczywistych, unikalnych
uzytkownikow aktywnie korzystajgcych z systemu w ciggu roku, ustalong w
nastepujacy sposob:

(i) dla rzecznikéw patentowych i aplikantéw przyjeto niemal petne pokrycie
populacji, wynikajgce z ustawowego i statutowego obowigzku korzystania z
systemu w celu realizacji spraw zawodowych (m.in. wpis na liste, optacanie
sktadek, dokumentowanie praktyki, udziat w postepowaniach i gtosowaniach)
— co odpowiada ok. 1150 uzytkownikom rocznie;

(ii) dla obywateli i przedsiebiorcéw przyjeto liczbe sesji uzytkownikéw
niezalogowanych korzystajgcych z publicznej wyszukiwarki cztonkow
samorzadu, oszacowang na podstawie planowanej liczby transakcji e-ustugi
,2Uzyskanie informacji o cztonkach samorzadu z rejestru online” (pkt 2.2) — co
odpowiada ok. 50 850 sesjom rocznie.

Suma obu grup (ok. 1150 + ok. 50 850) odpowiada wartosci docelowe;j
wskaznika na poziomie 52 000, zapewniajac jej spojnosc¢ z liczba transakcji e-




ustugi nr 1 wskazang w pkt 2.2 Opisu Zatozen.

Zrédto danych: raporty ze statystyk systemowych (logi systemowe, analityka
aplikaciji, systemy monitoringu uzytkowania).

Czestotliwos¢ pomiaru: w dniu zakonczenia projektu oraz w ujeciu
miesiecznym przez kolejne 6 miesiecy od jego zakornczenia.

Cel-2 Tworzenie i rozwéj nowoczesnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng
(w tym wewnatrzadministracyjnych)
Cel Cel realizuje ponadto cele operacyjne Strategii Cyfryzacji Pafstwa (czerwiec

strategiczny

2026):

Cel 2.1.1 ,E-ustugi publiczne sg dostepne w jednym miejscu i uwzgledniaja
potrzeby wszystkich uzytkownikow”

Sposob realizacji w projekcie PIRP: Portal PIRP i Aplikacja mobilna PIRP
stanowig jeden punkt dostepu do e-ustug Izby (wyszukiwarka ustug
rzecznikéw, e-wnioski, e-akta). System projektowany zgodnie z WCAG 2.2, z
uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz
mieszkancow mniejszych miejscowosci; dostep 24/7.

Cel 2.1.2 ,Wdrozone jednolite narzedzia stuzgce realizacji e-ustug publicznych
utatwiajg interakcje podmiotow swiadczgcych e-ustugi z ich uzytkownikami”
Sposob realizacji w projekcie PIRP: poprzez wdrozenie funkcjonalnosci
wspierajgcych uzytkownika w szybkim zatatwieniu spraw oraz wdrozenie
funkcjonalnos$ci automatycznej obstugi spraw zatatwianych w ramach
realizacji e-ustug publicznych, w tym w systemach elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg, online, bez nadmiernego angazowania
uzytkownika.

Korzysé:

Wdrozenie automatyzacji proceséw administracyjnych, integracji danych z
wtasciwymi ministerstwami oraz modutu e-podpisu (produkty projektu,
opisane szczegdtowo w pkt 2.4 i 7.2) skutkuje bezposrednio: przyspieszeniem
realizacji spraw administracyjnych, natychmiastowa weryfikacja i rejestracja
danych eliminujgca ich duplikacje oraz ograniczeniem drukowania,
archiwizacji papierowej i kosztow przesytek (rezultaty bezposrednie, widoczne
w krétkim okresie po wdrozeniu). Ponizsze dtugofalowe korzysci wynikajg z
uzytkowania tych produktow i rezultatow w perspektywie catego okresu
funkcjonowania systemu:

Korzysc¢:

1. Trwate skrécenie czasu realizacji spraw administracyjnych, utrzymujace sie
w catym okresie funkcjonowania systemu, przektadajgce sie na wyzszy
komfort korzystania z ustug przez rzecznikdw, aplikantow i obywateli.

2. Trwata poprawa jakosci i spojnosci danych gromadzonych przez PIRP,
wynikajgca z eliminacji duplikaciji i btedow przy wprowadzaniu informacji.

3. Trwata poprawa jakosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej PIRP z
wiasciwymi ministerstwami, wynikajgca ze sprawniejszej wymiany danych.
4.Dtugofalowe podniesienie jakosci obstugi interesariuszy PIRP — wieksza
dostepnosé i wyzszy standard ustug, utrzymywany w kolejnych latach
funkcjonowania systemu.

5.Trwate obnizenie kosztéw operacyjnych PIRP — redukcja kosztu
jednostkowego obstugi sprawy z ok. 55 zt do ok. 5 zt, utrzymujgca sie w catym
okresie funkcjonowania systemu.

6.Trwata zdolnosc¢ organizacji do obstugi rosngcej liczby spraw bez
proporcjonalnego wzrostu kosztéw jednostkowych, wynikajgca ze




skalowalnosci wdrozonego rozwigzania.

7. Dtugofalowe zmniejszenie srodowiskowego sladu dziatalnosci PIRP -
trwate ograniczenie zuzycia papieru i energii oraz transportu dokumentow w
kolejnych latach funkcjonowania systemu.

KPI: 1. Skrocenie czasu obstugi danego zdarzenia zyciowego z punktu widzenia
uzytkownika lub obstugi procesu po stronie organizacji - wpis na liste
aplikantéw (wyrazone w jednostce czasu),

2. Obnizenie kosztow realizacji procesu - wpis na liste aplikantéw- po stronie
uzytkownika lub instytucji (wyrazone w PLN),

3. Zmniejszenie liczby krokdéw niezbednych do wykonania po stronie
uzytkownika w celu zatatwienia sprawy

Wartosé Wskaznik nr 1: Warto$¢ aktualna: 4 godziny

aktualna i Wskaznik nr 2: Wartosc¢ aktualna: 55 PLN

docelowa Wskaznik nr 3: Wartos$¢ aktualna: 6 krokow

KPI: Wskaznik nr 1: Wartos¢ docelowa: 15 minut
Wskaznik nr 2: Wartos¢ docelowa: 5 PLN
Wskaznik nr 3: Wartos¢ docelowa: 3 kroki

Metoda Wskazniki nr 1-3 w ramach Celu 2 stanowig mierniki reprezentatywne (proxy),

pomiaru KPl | mierzone na przyktadzie jednego, referencyjnego zdarzenia zyciowego —

przyjecia wniosku o wpis na liste aplikantéw — a nie zagregowang ani
usredniong wartoscig dla wszystkich 17 e-ustug wykazanych w pkt 2.2. Wybor
tego zdarzenia jako reprezentatywnego wynika z faktu, ze proces ten
angazuje peten zakres funkcjonalnosci systemu (formularz elektroniczny,
ptatnos$é, decyzje administracyjng).

Wskaznik nr 1: 15 minut dla obstugi zdarzenia (po stronie organizaciji:
przyjmowanie wniosku o wpis na liste aplikantéw) - dla jednego zgtoszenia
Metoda oraz sposob pomiaru KPI: logi systemowe i baza danych rejestrujgca
tzw. time-stamp, na podstawie wnioskéw obstuzonych w czasie min. 30 dni.
Poréwnanie obejmie wartos¢ bazowa oraz warto$¢ uzyskanag

Metodyka szacowania wartosci docelowej: Wartos¢ docelowa zostata
oszacowana metodg dekompozycji procesu (mapowanie ,as-is” vs ,to-be”, o
ktérym mowa w opisie metody pomiaru wskaznika nr 3). Czas 4 godzin w
modelu bazowym obejmuje czynnosci, ktére w modelu docelowym zostaja
wyeliminowane lub zautomatyzowane: (i) manualng weryfikacje tozsamosci i
uprawnien wnioskodawcy — zastepowang automatyczng weryfikacjg poprzez
integracje z mObywatel; (ii) reczne wprowadzanie danych z formularza
papierowego do rejestru — zastepowane automatycznym zasilaniem EZD
PIRP z formularza elektronicznego; (iii) fizyczny obieg dokumentu miedzy
stanowiskami/dziatami oczekujgcym na podpis — zastepowany
elektronicznym obiegiem i e-podpisem w czasie rzeczywistym. Wartos¢ 15
minut odpowiada szacowanemu czasowi czynnosci, ktére pozostaja
konieczne réwniez w modelu docelowym (merytoryczna weryfikacja
kompletnosci wniosku i wydanie decyzji), przy zatozeniu braku kolejki
oczekujgcych spraw w danym momencie.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar ewaluacyjny w ujeciu kwartalnym obejmie
pomiar biezgcy dla wszystkich zdarzen, raportowanie miesieczne, agregacja
kwartalna. Pomiar docelowy: nie pdzniej niz 12 miesiecy od dnia zakofnczenia
realizacji projektu, tj. do 11-2029.

Wskaznik nr 2: 5 zt dla referencyjnego zdarzenia zyciowego: przyjecie
wniosku o wpis na liste aplikantéw. Jednostkowy koszt obstugi jednego




wniosku/sprawy po stronie PIRP, obejmujacy koszty materiatowe (papier, druk,
koperty, znaczki), koszty przesytki oraz koszt roboczogodzin pracownika
administracji PIRP poswieconych na obstuge jednej sprawy, liczony jako
srednia dla referencyjnej proby spraw. Wskaznik nie obejmuje kosztéw po
stronie interesariusza (np. kosztu jego dojazdu czy czasu pracy).

Metoda oraz spos6b pomiaru: pomiar zostanie wykonany na podstawie
poréwnania kosztow przeprocesowanych 10 spraw tego typu w sposob
tradycyjny (manualny i papierowy — koszty wysytki w powigzaniu z wymiarem
godzin poswieconych na przygotowanie korespondencji x 10) do 10 spraw
przeprocesowanych dzieki wdrozonym nowym rozwigzaniom cyfrowym
(realne koszty pracy osoby procesujgcej dane po stronie PIRP, mniej
roboczogodzin, brak lub znacznie obnizone koszty papieru i materiatéw,
wysytka elektroniczna). Oszczednos¢ catkowita = oszczednosc¢ jednostkowa x
liczba wnioskow

Wyliczenie oszczednosci jednostkowej: Oszczednosé jednostkowa = koszt
bazowy - koszt po cyfryzaciji.

Metodyka szacowania wartosci docelowe;:

Wartos¢ bazowa 55 zt stanowi sume: kosztu materiatowego i przesytkowego
jednej sprawy (papier, druk, koperta, optata pocztowa) oraz kosztu pracy
pracownika administracyjnego liczonego jako iloczyn czasu pracy
poswieconego na sprawe (odpowiadajgcy wartosci bazowej wskaznika nr 1 -
4 godziny) i stawki godzinowej wynagrodzenia w PIRP. Wartos$¢ docelowa 5 zt
odpowiada wytgcznie kosztowi pracy przy zredukowanym czasie obstugi (15
minut, zgodnie ze wskaznikiem nr 1) oraz proporcjonalnie przypisanemu
kosztowi utrzymania infrastruktury systemu (hosting, licencje)
przypadajgcemu na jedng transakcje, przy zatozonej rocznej liczbie transakcji
systemu (wynikajgcej z sumy transakcji e-ustug wskazanych w tabeli 2.2
Opisu Zatozen). Koszty materiatowe i przesytkowe w modelu docelowym
zostajg wyeliminowane w catos$ci ze wzgledu na petng elektronizacje obiegu
dokumentow.

Zrodta danych: dane systemu teleinformatycznego (liczba obstuzonych
wnioskoéw, czas pracy na 1 wniosek), dane finansowe instytucji (koszty
materiatowe, koszty pracy administracji)

Czestotliwos$¢ pomiaru: raz w roku (dla celéw sprawozdawczosci
projektowej), mozliwe dodatkowe pomiary kwartalne w okresie pilotazu.
Moment pomiaru docelowej wartosci: Pomiar docelowy: nie pozniej niz 12
miesiecy od dnia zakonczenia realizacji projektu, tj. do 11-2029.

Wskaznik nr 3: 3 kroki, w catosci on-line, dla referencyjnego zdarzenia
zyciowego: przyjecie wniosku o wpis na liste aplikantéw. Do krokéw zalicza
sie wytgcznie czynnosci wymagajgce odrebnej interakcji uzytkownika z
organizacjg lub systemem (np. ztozenie dokumentu, dokonanie optaty, odbiér
decyzji); nie zalicza sie do nich czynnosci wewnetrznych PIRP niewidocznych
dla uzytkownika.

Metodyka szacowania wartosci docelowej:

Docelowa liczba krokéw wynika z mapowania procesu ,to-be”
zaprojektowanego dla systemu teleinformatycznego PIRP i wprost
wskazanego w opisie metody pomiaru: (1) ztozenie wniosku elektronicznego,
(2) dokonanie optaty elektronicznej, (3) odbiér decyzji online. Redukcja z 6 do
3 krokéw wynika z konsolidacji czynnosci mozliwej dzieki: integracji
formularza wniosku z modutem ptatnosci elektronicznych (eliminacja
odrebnego kroku zwigzanego z przelewem i potwierdzeniem wptaty jako
osobnej czynnosci), zastgpienia fizycznego dostarczenia dokumentu jego




elektronicznym przestaniem w tym samym kroku co jego wypetnienie
(eliminacja krokéw ,pobranie formularza”, ,wydruk” i ,wysytka” jako odrebnych
czynnosci) oraz zastgpienia oczekiwania na doreczenie papierowej decyzji jej
natychmiastowym udostepnieniem elektronicznym w koncie uzytkownika.
Metoda oraz sposéb pomiaru: mapowanie procesu docelowego - analiza
nowego procesu w systemie teleinformatycznym, obejmujgcego ztozenie
wniosku, optate i odbiér decyzji online. Zrédto danych: dokumentacja
procesowa instytucji (mapy proceséw), analiza $ciezki uzytkownika w
systemie IT (user journey).

Sposdb pomiaru: przed wdrozeniem: warsztat procesowy / obserwacja
rzeczywistych dziatan uzytkownikéw, po wdrozeniu: testowanie procesu w
srodowisku produkcyjnym przez uzytkownikéw koricowych (end-to-end).
Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar bazowy — raz, przed wdrozeniem systemu
teleinformatycznego, pomiar docelowy - raz, po petnym wdrozeniu ustugi
cyfrowej end-to-end.

Moment pomiaru docelowej wartosci: Pomiar docelowy: nie pézniej niz 12
miesiecy od dnia zakonczenia realizacji projektu, tj. do 11-2029.

Cel-3 Zwiekszenie poziomu cyfryzacji instytucji publicznej $wiadczgcej ustugi o
charakterze zawodowo-administracyjnym poprzez opracowanie
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych i udostepnienie danych publicznych on-
line

Cel Cel realizuje ponadto cele operacyjne Strategii Cyfryzacji Pafstwa (czerwiec

strategiczny

2026):

Cel 2.3.1 ,Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg
interoperacyjne”

Sposab realizacji w projekcie PIRP: integracja Aplikacji Rzecznikow i
Aplikantéw z Systemem mObywatel oraz Weztem Krajowym; zastosowanie
otwartych standardéw (REST API, GraphQL, OAuth 2.0/0OpenID Connect)
zgodnych z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci, z dokumentacjg interfejsu
APl w formacie OpenAPIl/Swagger (pkt 7.3 Opisu Zatozen Projektu).

Cel 2.3.2 ,Udostepnianie wysokiej jakosci danych z rejestrow publicznych i
publicznych systemoéw teleinformatycznych odbywa sie w sposéb bezpieczny
i zautomatyzowany”

Sposob realizacji w projekcie PIRP: uruchomienie zawodowej wyszukiwarki
cztonkdéw samorzadu (e-ustuga nr 1, pkt 2.2), opartej na zdigitalizowanej i
zweryfikowanej Wewnetrznej ewidencji Rzecznikow Patentowych i Aplikantow,
udostepnianej bezptatnie za posrednictwem Portalu PIRP i interfejsu API, z
zastosowaniem mechanizmdéw bezpieczenstwa (szyfrowanie TLS 1.3/mTLS,
kontrola dostepu RBAC, mechanizmy audytu).

Wyszukiwarka cztonkéw samorzadu planowana w ramach projektu PIRP ma
charakter informacyjno-promocyjny i stuzy wytgcznie prezentacji dostepnosci
oraz zakresu ustug swiadczonych przez poszczegolnych rzecznikéw
patentowych, utatwiajgc obywatelom i przedsiebiorcom dotarcie do
wiasciwego specjalisty. Narzedzie to nie stanowi oficjalnej bazy rzecznikow
patentowych ani rejestru zawodowego w rozumieniu przepisow prawa —
funkcje takg petni odrebnie prowadzona lista rzecznikow patentowych
utrzymywana przez Urzad Patentowy RP (UPRP). Dane prezentowane w
wyszukiwarce PIRP majg charakter pomocniczy i marketingowy, a ich zakres i
aktualizacja pozostajg niezalezne od oficjalnego rejestru prowadzonego przez
UPRP.

(/28
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Korzy

1. Petna cyfryzacja proceséw administracyjnych i zawodowych — eliminacja
papierowego obiegu dokumentow i recznych czynnosci.




2. Zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji — krotszy czas realizacji
spraw, automatyzacja powtarzalnych proceséw i mniejsze obcigzenie
pracownikow.

3. Podniesienie jakosci obstugi interesariuszy — szybsze, prostsze i bardziej
dostepne procedury, realizowane catkowicie online.

4. Stata dostepno$é ustug (24/7) — mozliwos¢ zatatwienia spraw bez
ograniczen czasowych i lokalizacyjnych.

5. Udostepnienie danych sektora publicznego on-line — wieksza przejrzystosé
dziatania instytucji i tatwiejszy dostep obywateli do informac;ji.

6. Integracja z rejestrami i systemami zewnetrznymi — usprawnienie
wspotpracy z Urzedem Patentowym RP, ministerstwami i innymi podmiotami
publicznymi.

7. Obnizenie kosztéw operacyjnych — redukcja kosztow materiatowych,
logistycznych i pracy ludzkiej dzieki automatyzacji.

8. Poprawa bezpieczenstwa i jakosci danych — walidacja elektronicznych
formularzy, kontrola dostepu i rejestracja dziatan w systemie.

9. Zwiekszenie transparentnosci i mozliwosci audytu — tatwe sledzenie historii
decyzji i dokumentow.

10. Wsparcie zrbwnowazonego rozwoju — mniejsze zuzycie papieru i energii,
ograniczenie emisji zwigzanej z transportem dokumentow.

11. Ltatwiejsza skalowalnos¢ dziatalnosci instytucji — mozliwos$¢ obstugi
wiekszej liczby uzytkownikéw bez proporcjonalnego wzrostu kosztéw.

KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych.
2. Liczba podmiotéw (Rzecznikéw patentowych) udostepniajgcych dane i
zasoby informacyjne online poprzez system teleinformatyczny PIRP
(Wskaznik dotyczy liczby rzecznikéw patentowych, ktérych dane sg
prezentowane w informacyjno-promocyjnej wyszukiwarce cztonkéw
samorzadu (Wewnetrznej ewidencji Rzecznikéw Patentowych i Aplikantéw), a
nie liczby wpiséw w oficjalnym rejestrze zawodowym prowadzonym przez
Urzad Patentowy RP)
3. Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.
4. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja

Wartos¢ Wskaznik nr 1: wartos¢ aktualna: 0

aktualna i Wskaznik nr 2: wartos¢ aktualna: 0

docelowa Wskaznik nr 3: wartos¢ aktualna: 0

KPI: Wskaznik nr 4: wartos¢ aktualna: 0
Wskaznik nr 1: wartos¢ docelowa: 1
Wskaznik nr 2: warto$¢ docelowa: min. 50 Rzecznikéw patentowych
Wskaznik nr 3: wartos¢ docelowa: 1
Wskaznik nr 4: wartos¢ docelowa: 17

Metoda Wskaznik nr 1:

pomiaru KPl | Metoda oraz sposdb pomiaru: dane faktyczne (zastane)

Zrédto danych: raport koricowy projektu, pomiar jednorazowy w dniu jego
zakonczenia

Wskaznik nr 2:

Definicja wskaznika: Liczba rzecznikéw patentowych, ktérych dane
kontaktowe i zawodowe sg aktywnie widoczne i kompletne w publicznej,
informacyjno-promocyjnej wyszukiwarce cztonkéw samorzadu / dostepne




poprzez APl systemu PIRP, w okresie 12 miesiecy od uruchomienia systemu w
srodowisku produkcyjnym. Zgodnie z zapisami Opisu Zatozen Projektu (pkt
2.1, Cel 3), wyszukiwarka ma charakter wytgcznie informacyjno-promocyijny i
nie stanowi oficjalnej bazy rzecznikéw patentowych ani rejestru zawodowego
w rozumieniu przepiséw prawa — funkcje te petni odrebnie prowadzona lista
rzecznikéw patentowych utrzymywana przez Urzad Patentowy RP (UPRP).
Wskaznik obejmuje wytgcznie rzecznikéw, dla ktérych w systemie
opublikowano komplet wymaganych pdl (zgodnie z zakresem ustalonym dla
wyszukiwarki, o ktérej mowa w sekcji 2.2 Opisu Zatozen); nie obejmuje
rzecznikéw figurujgcych w rejestrze wewnetrznym, ale z niekompletnym lub
niepublicznym profilem.

Metoda oraz sposob pomiaru: weryfikacja widocznosci w portalu PIRP/API
oraz kompletnosci pél

Zrédto danych: Baza rejestru/wyszukiwarki + logi publikacji (time-stamp
publikacji/wycofania), systemy/e-ustugi oraz API udostepniania informaciji
Metodyka szacowania wartosci docelowej: Wartos¢ docelowa 50 rzecznikéw
patentowych zostata oszacowana w oparciu o dwa powigzane ze sobg
elementy, wynikajgce z materiatu dostepnego w Opisie Zatozen Projektu.

Po pierwsze, przyjeto konserwatywne zatozenie tempa adopcji w pierwszym
roku funkcjonowania systemu, uzasadnione dobrowolnym charakterem
publikacji rozszerzonego profilu w wyszukiwarce. Petne upowszechnienie tej
funkcjonalnosci nastgpi dopiero po zakonczeniu dziatan informacyjno-
promocyjnych (produkt koricowy projektu, kamier milowy 04-2028) oraz
szkolen dla interesariuszy (kamiern milowy 06-2028) - z uwagi na to, ze
pomiar wartosci docelowej nastepuje juz po 12 miesigcach funkcjonowania
systemu w srodowisku produkcyjnym, wartos¢ docelowa odzwierciedla
wytgcznie efekt wczesnej fazy adopciji, a nie docelowy, w petni uksztattowany
poziom wykorzystania funkcjonalnosci przez catg populacje ok. 1000
rzecznikow patentowych (pkt 1.1 Opisu Zatozen).

Wartos¢ 50 podmiotow przyjeto jako prég, przy ktorym liczba w petni
opublikowanych profili zapewnia wyszukiwarce odczuwalng dla uzytkownika
korncowego wartos$¢é informacyjng (reprezentatywne pokrycie geograficzne i
tematyczne oferty rzecznikéw) juz w pierwszym roku funkcjonowania
systemu, przy tak wysokiej prognozowanej liczbie odston/zapytan,
zachowujac jednoczesnie ostrozny charakter szacunku wynikajacy z
dobrowolnosci publikacji opisanej powyze;.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar docelowy: Pomiar docelowy: nie pdzniej niz 12
miesiecy od dnia zakonczenia realizacji projektu, tj. do 11-2029.

Wskaznik nr 3:

Metoda oraz sposéb pomiaru: wdrozenie jednego kompleksowego systemu
informatycznego, obejmujgcego moduty administracyjne, zawodowe,
edukacyjne i komunikacyjne, ktére tgcznie stanowig spdjng platforme obstugi
cyfrowej interesariuszy i proces6w wewnetrznych.

Zrédto danych: protokoty odbioru systemu i raportéw z testéw akceptacyjnych
potwierdzajgcych petne uruchomienie funkcjonalnosci.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo, nie pézniej niz do dnia zakonczenia
rzeczowej realizacji projektu (11-2028), na podstawie protokotéw odbioru i
testow akceptacyjnych potwierdzajgcych uruchomienie funkcjonalnosci w
srodowisku produkcyjnym.”

Wskaznik nr 4: Metoda oraz sposdb pomiaru: pomiar obejmuje kazdg z 17 e-
ustug wymienionych w pkt 2.2 Opisu Zatozen Projektu osobno, na podstawie




protokotéw odbioru poszczegdlnych modutéw systemu potwierdzajgcych
uruchomienie danej e-ustugi w srodowisku produkcyjnym oraz raportu z
badan UX potwierdzajgcego osiggniecie dla niej poziomu dojrzatosci
,Transakcja” (zgodnie z definicjg poziomu 4 wskazang w kryteriach wyboru
projektéw FERC).

Zrédto danych: protokoty odbioru systemu, raport z testéw badan UX,
dokumentacja techniczna poszczegdlnych e-ustug.

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo, nie pozniej niz do dnia zakonczenia
rzeczowej realizacji projektu (11-2028), na podstawie protokotéw odbioru i
testow akceptacyjnych potwierdzajgcych uruchomienie funkcjonalnosci w
srodowisku produkcyjnym.”

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Uzyskanie informacji o cztonkach A2B [ Rzecznicy patentowi Transakcja

samorzadu z rejestru online A2C | Aplikanci rzecznikowscy

Obywatele korzystajgcy
z ustug rzecznikow
patentowych, osoby
poszukujgce wsparcia
rzecznikéw
patentowych

Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 52000
transakcji)

Zgtoszenie zmiany danych w rejestrze | A2B | Rzecznicy patentowi Transakcja

rzecznikéw patentowych (adres, dane Aplikanci rzecznikowscy
kontaktowe, forma wykonywania Polska Izba Rzecznikow

zawodu)

Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)
(rocznie ok 120
transakgcji)

Zgtoszenie zawieszenia / wznowienia A2B [ Rzecznicy patentowi Transakcja

wykonywania zawodu Polska Izba Rzecznikow

Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)
(rocznie ok 40
transakgcji)

Zgtoszenie zmiany formy wykonywania | A2B | Aplikanci rzecznikowscy | Transakcja

zawodu / potwierdzenie uprawnien i Polska Izba Rzecznikéw
specjalizacji Patentowych

(wnioskodawca /




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

beneficjent)
(rocznie ok 40
transakgc;ji)

Optacenie sktadki cztonkowskiej droga
elektroniczna

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 1200
transakc;ji)

Transakcja

Realizacja obowigzku doskonalenia
zawodowego rzecznika patentowego

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 9000
transakgcji)

Transakcja

Zapisanie sie na aplikacje
rzecznikowska (rekrutacja)

A2B
A2C

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 150
transakcji)

Transakcja

Prowadzenie e-dziennika praktyk
aplikanta

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 15000
transakcji)

Transakcja

Zgtoszenie do egzaminu
konkursowego/kwalifikacyjnego

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 300
transakgcji)

Transakcja

10

Udziat w konsultacjach i zaopiniowaniu
aktow dot. zawodu rzecznika
patentowego

A2C
A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /

Transakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

beneficjent)
(rocznie ok 10000
transakgc;ji)

11

Ztozenie wniosku o w indywidualne;j
sprawie do PIRP

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 5000
transakgc;ji)

Transakcja

12

Ztozenie skargi do Biura Izby

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikéw
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 50
transakgc;ji)

Transakcja

13

Dostep do legitymaciji elektronicznej

A2C
A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(wnioskodawca /
beneficjent)

(rocznie ok 1500
transakcji)

Transakcja

14

Elektroniczna obstuga postepowan
dyscyplinarnych

A2C
A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(Beneficjent)

(rocznie ok 100
transakc;ji)

Transakcja

15

Udziat w obradach i gtosowaniach
Krajowego Zjazdu

A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
(rocznie ok 100
transakgcji)

Transakcja

16

Udziat w gtosowaniach organéw
samorzgdu zawodowego drogg
elektroniczng

A2B

Rzecznicy patentowi
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(Beneficjent)

(rocznie ok 500
transakcji)

Transakcja

17

Dostep do e-akt osobowych cztonkéw
samorzadu

A2C
A2B

Rzecznicy patentowi
Aplikanci rzecznikowscy
Polska Izba Rzecznikow
Patentowych
(Beneficjent)

Transakcja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
(rocznie ok 12000
transakc;ji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Rodzaj informacji/zasobow Planowana data Szacowana liczba obiektéow
udostepnienia objetych digitalizacjg
(udostepnianiem
informac;ji)
Zdigitalizowana i 31-03-2028 1200 os6b (interesariusze:
udostepniona wewnetrzna rzecznicy patentowi oraz

ewidencja cztonkéw aplikanci)
samorzadu Polskiej Izby
Rzecznikow Patentowych
(Wewnetrzna ewidencja
Rzecznikow Patentowych i
Aplikantow)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete przedsiewzieciem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe przedsiewziecia

testy penetracyjne)

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 10-2026
System teleinformatyczny ,EZD PIRP" 09-2027
Gotowe domeny internetowe z hostingiem i certyfikatami 11-2027
Interfejs API 12-2027
Raport z testéw badan UX, w tym WCAG 03-2028
System teleinformatyczny ,Aplikacja mobilna PIRP" 04-2028
System teleinformatyczny ,Platforma szkoleniowa PIRP" 04-2028
System teleinformatyczny ,Portal PIRP" 04-2028
Materiaty informacyjno-promocyjne 04-2028
System teleinformatyczny ,Aplikacja Rzecznikéw i Aplikantow" 05-2028
Sprzet do digitalizacji dokumentéw 05-2028
Materiaty szkoleniowe 06-2028
Raport z testow bezpieczenstwa (obejmujacy testy bezpieczernstwa kodu oraz | 08-2028




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z testow wydajnosci 08-2028
Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 09-2028
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przeprowadzone inicjalne testy prywatnosci 2026-10-01
Nawigzanie uzgodnien z gestorami systeméw zewnetrznych (mObywatel, |2027-03-31
Wezet Krajowy)
Zakonczona analiza wymagan i przygotowana dokumentacja techniczna |2027-06-30
gtéwnych modutéw systemu
Integracja systemu EZD PIRP 2027-09-30
Uruchomienie infrastruktury domenowej i hostingowej 2027-11-30
Udostepnienie interfejsu API 2027-12-31
Uruchomienie modutu integracji z rejestrami publicznymi i ustugami 2027-12-31
zewnetrznymi w ramach Aplikacji Rzecznikéw i Aplikantéw
Zakonczenie badan UX 2028-03-31
Uruchomienie aplikacji mobilnej PIRP 2028-04-30
Uruchomienie platformy szkoleniowej PIRP 2028-04-30
Uruchomienie portalu PIRP 2028-04-30
Przygotowanie i publikacja materiatéw informacyjno-promocyjnych 2028-04-30
Uruchomienie aplikacji Rzecznikow i Aplikantéw 2028-05-31
Uruchomienie infrastruktury digitalizacji dokumentow 2028-05-31
Opracowanie materiatéw szkoleniowych 2028-06-30
Zakonczenie testow bezpieczenstwa kodu 2028-08-31
Zakonczenie testow penetracyjnych 2028-08-31
Zakonczenie testow wydajnosciowych 2028-08-31
Zakonczenie weryfikacyjnych testéw prywatnosci 2028-09-30
Zakonczona rzeczowa realizacja przedsiewziecia i dokonany odbiér 2028-11-30

koncowy wszystkich produktéw projektu

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem




finansowania

Catkowity koszt
przedsiewziecia
(netto oraz brutto),
w tym

Netto 4 075 260,28 zt
Brutto 4 840 378,28 zt

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

79,71%

Procent
dofinansowania ze
srodkdéw z innych
zrodet
zagranicznych
(brutto)

Procent srodkéw z
budzetu panstwa
(brutto)

20,29%

Podziat catkowitego
kosztu
przedsiewziecia na
poszczegolna lata
(netto oraz brutto)

2026 Netto 1 018 815,07 zt
Brutto 1 210 094,57 zt
2027 Netto 2 037 630,14 zt
Brutto 2 420 189,14 zt
2028 Netto 1 018 815,07 zt
Brutto 1 210 094,57 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Koszty
oprogramowania
finansuja
opracowanie i
wdrozenie
gtownych
rozwigzan
cyfrowych, tj.: EZD
PIRP, Portal PIRP,
Platforma
szkoleniowa PIRP,
Aplikacja mobilna
PIRP, Aplikacja
Rzecznikow i
Aplikantéw (w tym
modut integraciji z
rejestrami
publicznymi i

2412175,02 zt

Planowany system
teleinformatyczny stanowi
kluczowe narzedzie wspierajgce
realizacje celéw PIRP, a jego
funkcjonalnos¢ bezposrednio
przektada sie na efektywnosc i
jakos¢ wdrazanych dziatan. W
zwigzku z tym konieczne jest
zaprojektowanie i wdrozenie
dedykowanych modutow
programistycznych, ktére bedag
odpowiadac specyfice i
potrzebom projektu oraz
uzytkownikow koncowych.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

ustugami
zewnetrznymi),
Interfejs APL.".
Koszty te obejmujg
prace
programistyczne,
integracyjne oraz

konfiguracje
funkcjonalna
systemow.
Infrastruktura Koszty 327 182,46 zt W ramach planowanego
infrastruktury przedsiewziecia przewiduje sie

obejmujg produkty:
Gotowe domeny
internetowe z
hostingiem i
certyfikatami oraz
Sprzet do
digitalizacji
dokumentow,
Zzapewniajace
srodowisko
techniczne dla
wdrazanych
systemow.

uruchomienie nowego portalu
internetowego oraz wdrozenie
systemu elektronicznego obiegu
dokumentow. Dla zapewnienia
sprawnego dziatania obu tych
rozwigzan niezbedne jest
dokonanie zakupu
odpowiedniego sprzetu oraz
ustug IT. Kazdy z tych elementow
odgrywa istotng role w
zapewnieniu funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa i dostepnosci
systemu.

Koszty UX i grafiki

Pozycja kosztowa
obejmuje wydatki
zwigzane z
projektowaniem
doswiadczen
uzytkownika (UX)
oraz
przygotowaniem
elementéw
wizualnych i
graficznych
systemu. Koszty
UX i projektowania
finansuja
opracowanie
Raportu z testéow
badan UX, a takze
wspierajg
uzytecznosc¢
rozwigzan takich
jak Portal PIRP,
aplikacje oraz
platforma
szkoleniowa.

301 339,65 zt

Koszty UX i grafiki sg niezbedne,
aby zapewnic intuicyjnosg¢,
dostepnosé i wysoka jakosc
korzystania z e-ustug, zgodnie z
wymogami WCAG oraz dobrymi
praktykami projektowania
zorientowanego na uzytkownika.
Opracowanie makiet, prototypéw
i elementéw wizualnych pozwoli
dostosowac system do potrzeb
réznych grup interesariuszy, w
tym oséb z
niepetnosprawnosciami.
Inwestycja w profesjonalny UX i
grafike zwieksza satysfakcje
uzytkownikow oraz wspiera
pozytywny wizerunek projektu i
instytuciji.

Bezpieczenstwo

Koszty

548 580,00 zt

Koszty cyberbezpieczenstwa w




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

bezpieczenstwa
obejmuja
przygotowanie
Raportu z
inicjalnego testu
prywatnosci oraz
Raportu z
weryfikacyjnego
testu prywatnosci,
zwigzanych z
analizg zgodnoSci
systemow z
wymaganiami
ochrony danych,
Raport z testéw
bezpieczenstwa
kodu
wytwarzanego
oprogramowania”
oraz Raport z
testow
penetracyjnych
kodu i Srodowiska.

projekcie PIRP sg niezbedne,
poniewaz system bedzie
przetwarzat dane osobowe i
zawodowe cztonkéw samorzadu
oraz komunikowat sie z
rejestrami publicznymi.
Zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony danych i bezpieczenstwa
transmisji minimalizuje ryzyko
wycieku informacji, atakéw
hakerskich i nieautoryzowanego
dostepu. Inwestycja w
cyberbezpieczenstwo gwarantuje
zgodnos¢ z wymogami RODO,
KRI oraz ciggtos¢ dziatania e-
ustug, co jest kluczowe dla
zaufania uzytkownikéw i
instytucji wspotpracujgcych. W
ramach realizacji projektu
planowane jest przeprowadzenie
analizy bezpieczenstwa kodu
zrodtowego oraz testow
penetracyjnych aplikacji i
srodowiska, co stanowi kluczowy
element zapewnienia
bezpieczenstwa informacji,
integralnosci danych oraz
odpornosci wdrazanych
rozwigzan na potencjalne
zagrozenia zewnetrzne i

wewnetrzne.

Wydajnosé Koszty testow 414 805,20 zt W ramach realizacji projektu

rozwigzan wydajnosci planowane jest przeprowadzenie
finansuja testéw wydajnosciowych
opracowanie systemu, obejmujgcych
Raportu z testéow weryfikacje czasu odpowiedzi,
wydajnosci, ktory przepustowosci oraz stabilnosci
potwierdza jakos$cC i dziatania poszczegdlnych
skalowalnosé modutéw pod obcigzeniem
wdrazanych odpowiadajgcym szacowanej,
rozwigzan pod docelowej liczbie transakcji
obcigzeniem rocznych (pkt 2.2), co stanowi
odpowiadajgcym kluczowy element potwierdzenia
docelowej liczbie gotowosci systemu do pracy w
transakcji systemu. srodowisku produkcyjnym.

Szkolenia Koszty szkolen 59 224,50 zt Szkolenia stanowig nieodzowny

obejmuja
przygotowanie
Materiatéw
szkoleniowych i

element procesu wdrazania
rezultatow projektu, szczegolnie
w przypadku wdrazania nowych
narzedzi, systeméw




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

przeprowadzenie
szkolen,
wspierajgcych
wdrozenie
systemow wsrod
uzytkownikow.

informatycznych lub procedur
organizacyjnych. Koszt ich
przeprowadzenia jest w petni
uzasadniony i konieczny dla
zapewnienia skutecznego,
bezpiecznego i trwatego
wykorzystania wypracowanych
rozwigzan.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Pozycja obejmie
koszty m.in. tablicy
informacyjnej
projektu czy
przygotowania
grafik
promocyjnych
projektu dla social
mediéw czy strony
internetowe;.
Koszty
informacyjno-
promocyjne
finansujg rowniez
opracowanie
Materiatéw
informacyjno-
promocyjnych,
zwigzanych z
upowszechnianiem
rezultatow
projektu.

39 483,00 zt

Koszt wynika z obowigzku
informacyjnego Beneficjenta
dofinansowania.

Koszty
zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzgdzania
i wsparcia projektu
majg charakter
przekrojowy i
wspierajg realizacje
wszystkich
produktéw, jednak
nie generuja
odrebnych
rezultatéw
rzeczowych. Koszty
wspierajgce
projekt, tj.
wynagrodzenie
kierownika
projektu, ustugi
prawne na potrzeby
projektu, inne
ustugi wsparcia
oraz koszty

737 588,45 zi

Dla skutecznej, zgodnej z
przepisami i efektywnej realizacji
projektu niezbedne jest
zapewnienie odpowiedniego
zaplecza organizacyjnego,
administracyjnego i
eksperckiego. Wszystkie te
elementy stanowig integralng
czesc¢ systemu zarzadzania
projektem i sg kluczowe dla
zachowania jakosci,
przejrzystosci oraz ciggtosci
realizacji dziatan. Bez ich
zapewnienia projekt bytby
narazony na ryzyko opdznien,
btedéw formalnych oraz braku
zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami.




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

posrednie zgodnie
Z regulaminem
konkursu
grantowego

4.3. Koszty ogdélne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 407 791,59 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)
Podziat catkowitego | 2028 |73 800,00 zt (brutto) srodki prywatne
kosztu utrzymania (60 000,00 zt netto)
trwatosci 2029 |77 490,00 zt (brutto) $rodki prywatne
przedsiewziecia na (63 000,00 zt netto)
poszczegolnalata  [5030 |81 364,50 zt (brutto) $rodki prywatne
(netto oraz brutto) (66 150,00 z} netto)
2031 85 432,73 zt (brutto) srodki prywatne
(69 457,50 zt netto)
2032 | 89 704,36 zt (brutto) srodki prywatne
(72 930,38 zt netto)

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku
przedsiewziecia wspotfinansowanego — wktad krajowy z
budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

ania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje przedsiewziecia

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Niewtasciwa Duza Niskie Z uwagi na ztozonos¢ systemu
analiza potrzeb teleinformatycznego (ponad 10




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

uzytkownikow

niezaleznych modutéw) oraz
niedoprecyzowang specyfikacje (zgodnie
z informacja z oferty), istnieje ryzyko
niepetnego okreslenia funkcjonalnosci
lub ich wzajemnej integracji. Moze to
prowadzi¢ do sporéw z wykonawca,
przekroczenia kosztow lub koniecznosci
wdrozenia dodatkowych modutow.

Zaplanowane dziatania:

1. we wspotpracy z wybranym dostawca
ustug stworzenie szczegétowej
dokumentacji technicznej wraz z
przeprowadzeniem warsztatow
majacych na celu doktadne okreslenie
wymagan co do produktu koricowego. W
wyniku tej wspoétpracy powstanie
doktadny harmonogram prac z
uwzglednieniem technologii, ktére maja
by¢ wykorzystane przy tworzeniu
poszczegdllnych modutéw.

2. Warsztaty i konsultacje z
uzytkownikami koricowymi. Organizacja
cyklu spotkan i wywiaddéw z
przedstawicielami grup interesariuszy.
Testowanie i omawianie wstepnych
makiet oraz scenariuszy korzystania z e-
ustug, takich jak m.in. : Obstuga spraw
dyscyplinarnych online, Rekrutacja
aplikantéw, czy Obstuga gtosowan
elektronicznych.

3. Systematyczne badanie satysfakc;ji i
potrzeb uzytkownikéw - regularna
analiza wynikéw i adaptacja rozwigzan.
4. Zastosowanie podejscia
projektowania zorientowanego na
uzytkownika (UX) - analiza $ciezek
uzytkownikow dla kazdej e-ustugi, testy
uzytecznosci prowadzone z matymi
grupami interesariuszy na kazdym etapie
rozwoju.

Niewtasciwy
dobdr technologii
— zastosowanie
nieadekwatnych
technologii do
planowanej
funkcjonalnosci

Duza

Znikome

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystaé
szanse:

1. Analiza technologiczna przed
wdrozeniem

- przeprowadzenie szczegotowego
poréwnania rozwigzan dostepnych na




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

rynku pod katem bezpieczeristwa,
skalowalnosci, kosztéw utrzymania i
integracji z innymi systemami,

- ocena zgodnos$ci technologii z
wymaganiami prawnymi i wytycznymi
dotyczgcymi e-ustug publicznych.

2. Konsultacje z ekspertami IT oraz
uzytkownikami

- zaangazowanie ekspertow
technologicznych w ocene planowanych
rozwigzan,

- uwzglednienie wymagan i oczekiwan
interesariuszy korzystajgcych z ustug,
aby technologie odpowiadaty realnym
potrzebom funkcjonalnym (np. tatwosé
obstugi mobilnej).

3. Etapowe wdrazanie i testy
wydajnosciowe

- wprowadzenie technologii najpierw w
mniejszej skali,

- przeprowadzenie testow
obcigzeniowych i bezpieczenstwa przed
petnym uruchomieniem wszystkich
ustug.

4. Zabezpieczenie mozliwosci rozwoju i
integracji

- wybor rozwigzan otwartych i
modutowych, ktére pozwolg w
przysztosci na tatwe dodanie kolejnych
ustug,

- zapewnienie mechanizméw
integracyjnych (API, standardy wymiany
danych) umozliwiajgcych wspoétprace z
systemami administracji publiczne;.

Problemy z
integracja
systemow
zewnetrznych np.
mObywatel,
systemy ptatnosci

Duza

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystaé
szanse:

1. Analiza wymagan integracyjnych na
etapie projektowania

- zebranie szczegdétowych wymagan
technicznych dotyczacych integracji z
kluczowymi systemami zewnetrznymi
(np. standardy APl mObywatel, protokoty
bezpieczenstwa systemow ptatnosci),




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

- uwzglednienie tych wymagan w
specyfikacji projektu, aby unikngé
koniecznosci p6znych zmian.

2. Wspotpraca z dostawcami systemow
zewnetrznych

- nawigzanie biezgcej wspotpracy z
operatorami systemow integracyjnych
(np. COl w przypadku mObywatel,
operatorzy ptatnosci),

- udziat w konsultacjach technicznych i
testach integracyjnych organizowanych
przez dostawcow.

3. Testy integracyjne przed
uruchomieniem ustug

- przeprowadzenie testow tgcznosci i
poprawnosci wymiany danych w
warunkach zblizonych do produkcyjnych,
- wdrozenie mechanizmow
monitorowania integracji (alerty w
przypadku btedéw przesytania danych
lub nieudanych ptatnosci).

4. Zabezpieczenie alternatywnych
kanatow obstugi

- w przypadku problemow z integracija
zapewnienie uzytkownikom dostepu do
ustug przez inne kanaty (np. mozliwos¢
wniesienia optaty przelewem
tradycyjnym lub tymczasowe pobranie
dokumentu bezposrednio z portalu
PIRP).

Ryzyko
legislacyjne
(zmiany
przepiséw dot. e-
ustug i
funkcjonowania
systemu)

W trakcie realizaciji
projektu moga
wystgpi¢ zmiany
przepiséw prawa
lub wytycznych
dotyczacych
Swiadczenia e-
ustug, cyfryzacji

Duza

Srednie

1. biezgce monitorowanie zmian
legislacyjnych i wytycznych (krajowych i
UE),

2. uwzglednienie bufora czasowego i
finansowego na dostosowania,

3. projektowanie systemu w sposob
modutowy i elastyczny (tatwos$é
modyfikaciji),

4. wspoétpraca z doradcami prawnymi na
etapie projektowania i wdrozenia,

5. stosowanie aktualnych standardow
(np. interoperacyjnos$¢, dostepnosé
cyfrowa).




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

ustug publicznych,
interoperacyjnosci
systemow,
dostepnosci
(WCAG) lub
integracji z
rejestrami
publicznymi.
Zmiany te mog3a
wymagacé
modyfikacji
funkcjonalnosci
systemoéw (EZD
PIRP, Portal PIRP,
API, integracje), co
moze wptyngé¢ na
zakres prac,
harmonogram
oraz budzet
projektu.

Ryzyko
niedoszacowania
kosztéw
infrastruktury
(hosting,
utrzymanie) oraz
kosztow
opracowaniai
wdrozenia
kolejnych
funkcjonalnosci

Duza

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystaé
szanse:

1. Szczegdtowa analiza kosztéw
infrastruktury i utrzymania

- przeprowadzenie rozeznania rynku oraz
przygotowanie petnej kalkulacji,
obejmujgcej koszty stworzenia, hostingu,
utrzymania, aktualizacji oraz
bezpieczenstwa systemu,

2. uwzglednienie kosztoéw cyklicznych
(utrzymanie, serwis, aktualizacje) jako
statych pozycji w planie finansowym.

3. Etapowe wdrazanie nowych
funkcjonalnosci - mozliwosc¢ oceny
rzeczywistych kosztow i dostosowania
budzetu przed kolejnymi wdrozeniami.

4. Regularny przeglad i optymalizacja
kosztow

- kwartalna weryfikacja kosztow
infrastruktury i ich poréwnanie z
zatozeniami,

- negocjacje z dostawcami ustug
hostingowych i technologicznych w celu




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
uzyskania korzystniejszych warunkow,
- monitorowanie wydajnosci systemu,
aby unika¢ nadmiernych kosztéw
wynikajacych z nieefektywnego
wykorzystania zasobdw.
Ryzyka uzytkowe i | Srednia Znikome Planowane dziatania minimalizujgce

wizerunkowe —
niska uzytecznosé
portalu (UX/UI)

zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystaé
szanse:

1. Projektowanie zorientowane na
uzytkownika

- przeprowadzanie badan potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw na etapie
projektowania interfejsu,

- angazowanie przedstawicieli réznych
grup interesariuszy w proces tworzenia
makiet i prototypdw.

2. Testy uzytecznosci (UX/Ul) w trakcie
wdrozenia

- organizacja testéw prototypow portalu
z udziatem uzytkownikéw koncowych,

- zbieranie opinii i szybkie wprowadzanie
poprawek do interfejsu jeszcze przed
uruchomieniem petnej wersji.

3. Dostosowanie portalu do standardéw
dostepnosci (WCAG 2.2 AA)

- wdrozenie funkcjonalnosci takich jak
powiekszanie czcionek, kontrastowe
schematy kolorystyczne, wsparcie dla
czytnikéw ekranu,

- zapewnienie petnej zgodnosci z
wymogami prawnymi dotyczgcymi
dostepnosci ustug publicznych online.
4. State monitorowanie satysfakcji i
opinii uzytkownikow

- wdrozenie e-ustugi ,Udziat w ankietach
online” jako kanatu zbierania feedbacku,
- regularna analiza zgtaszanych uwag i
szybkie reagowanie na problemy w
obstudze portalu.

5. Zapewnienie alternatywnych Sciezek
wykonania ustugi dla uzytkownikow,
ktérzy mimo zgodnosci portalu z WCAG
2.2 nie beda w stanie samodzielnie
zrealizowa¢ ustugi cyfrowo (np. z uwagi
na niepetnosprawnos¢ poznawczg lub
ruchowg), zapewnione zostanie
wsparcie alternatywne — kontakt
telefoniczny, pomoc konsultanta lub




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

asystenta w realizacji sprawy.

Opdznieniaw
harmonogramie
realizacji projektu

Srednia

Niskie

Niedoszacowanie czasu na analize,
programowanie, testy i odbiory mogtoby
skutkowa¢ przekroczeniem termindw i
ryzykiem utraty finansowania.
Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystaé
szanse:

1. Realistyczne planowanie i etapowanie
projektu

- opracowanie harmonogramu z
podziatem na kamienie milowe,

- uwzglednienie rezerw czasowych dla
kluczowych zadan (np. integracja
systemow zewnetrznych, testy
bezpieczenstwa).

2. Staty monitoring postepow i
raportowanie

- regularne przeglady postepdw prac w
zespole projektowym i raportowanie do
kierownictwa,

- biezgce identyfikowanie odchylen od
planu i podejmowanie dziatan
korygujacych.

3. Zarzadzanie zaleznosciami i
priorytetami

- okreslenie krytycznej sciezki projektu i
priorytetowe traktowanie zadan, ktére
warunkujg realizacje innych,

- rownolegte prowadzenie prac tam,
gdzie to mozliwe (np. opracowywanie
dokumentacji prawnej rownolegle z
analizg potrzeb uzytkownikéw).

4. Elastyczne podejscie do wdrozenia
funkcjonalnosci

- wprowadzenie mozliwosci
uruchamiania czesci e-ustug etapami
( minimalna wersja dziatajaca),

Niewystarczajgce
bezpieczenstwo
danych

Duza

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystacé
szanse:

1. Wdrozenie wysokich standardéw
bezpieczenstwa IT




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

- zastosowanie szyfrowania transmisji i
przechowywania danych,

- wdrozenie wielopoziomowej kontroli
dostepu (m.in. logowanie
dwusktadnikowe dla uzytkownikow i
administratoréw),

- regularne testy penetracyjne i audyty
bezpieczenstwa systemu.

2. Systematyczne tworzenie i testowanie
kopii zapasowych

- harmonogram automatycznych
backupdéw wszystkich kluczowych
danych,

- przechowywanie kopii w
odseparowanych lokalizacjach,

- regularne testy odtwarzania danych w
celu sprawdzenia skutecznosci
procedur.

3. Szkolenia i procedury dla
pracownikow

- wprowadzenie polityki bezpieczenstwa
informacji obowigzujgcej wszystkich
pracownikéw i wykonawcow,

- szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych i cyberbezpieczenstwa,
-jasne procedury postepowania w razie
incydentow bezpieczenstwa.

4. Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi i
wytycznymi

petne dostosowanie systemu do
wymagan RODO, przepisow krajowych i
europejskich dotyczgcych e-ustug
publicznych,

- dokumentowanie zgodnosci (rejestry
czynnosci przetwarzania, ocena skutkéw
dla ochrony danych).

Niewystarczajgce
kompetencje
zespotu
wdrazajgcego

Duza

Znikome

1. Budowa zespotu interdyscyplinarnego
- w celu unikniecia btedéw decyzyjnych
oraz zbyt powolnego reagowania na
btedy i problemy planowane jest
Zzaangazowanie po stronie wykonawcy
doswiadczonej kadry wraz z
doswiadczonym w zarzadzaniu
ztozonym projektem IT kierownikiem
zarzadzajgcym. Podobnie po stronie




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Whnioskodawcy kierownikiem
zarzadzajgcym bedzie osoba, ktora
posiada duze doswiadczenie w zakresie
zarzadzania podobnymi projektami IT.

2. Wzmocnienie zespotu poprzez
szkolenia i rozwéj kompetencji -
przeprowadzenie cyklu szkolen
specjalistycznych z obszarow analizy
potrzeb uzytkownikéw, zarzagdzania
projektami IT, cyberbezpieczenstwa i
integracji systemow.

3. State monitorowanie jakosci pracy
zespotu

- regularne przeglady postepdw realizacji
zadan,

- identyfikacja obszaréw wymagajgcych
dodatkowego wsparcia
kompetencyjnego i szybkie wdrazanie
dziatan naprawczych.

Bariera
technologiczna
interesariuszy w
przejsciu z
systemu
tradycyjnego na
teleinformatyczny
(obawa przed
zmiang)

Duza

Niskie

1. Szkolenia i materiaty dla
interesariuszy

- Dla zapewnienia wysokiej uzytecznosci
systemu dla interesariuszy w projekcie
zaplanowano szkolenia dla pracownikéw
PIRP i uzytkownikéw. Pozwolg one na
nauke obstugi narzedzia i zwiekszenie
kompetencji pracownikow, poprawe
jakosci danych i bezpieczenstwa,
zmniejszenie kosztéw wsparcia
technicznego. Szkolenie interesariuszy
pozwoli dodatkowo na przyspieszenie
wdrozenia i zwiekszy efektywnos¢ pracy
z nowymi funkcjonalnosciami.

- przygotowanie przewodnikow, filmoéw
instruktazowych i webinaréw
pokazujgcych krok po kroku, jak
korzystac z nowych ustug,

2. Wsparcie techniczne i pomoc dla
uzytkownikow

- wsparcie przy korzystaniu z systemu

- stworzenie FAQ

3. Stopniowe wprowadzanie ustug
cyfrowych

Pozostawienie przez pewien czas
mozliwosci rownolegtego korzystania z
obstugi tradycyjnej, aby uzytkownicy
mogli ptynnie przejs¢ na system
teleinformatyczny.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Ryzyko zgodnosci | Duza Srednie 1. przeprowadzenie DPIA (oceny

z RODO (ochrona
danych
osobowych)
System bedzie
przetwarzat dane
osobowe, w tym
dane dotyczace
aplikantéw,
rzecznikéw oraz
postepowan
dyscyplinarnych
(w tym informacje
o karach).
Nieprawidtowe
zaprojektowanie
mechanizméw
bezpieczenstwa,
kontroli dostepu,
szyfrowania lub
brak zgodnosci
organizacyjnej
(np. brak umoéw
powierzenia)
moze skutkowac
naruszeniem
przepiséw RODO.

skutkéw dla ochrony danych),

2. wdrozenie zasady privacy by design i
privacy by default,

3. przeprowadzenie audytu
bezpieczenstwa przed wdrozeniem,

4. zapewnienie szyfrowania danych oraz
zaawansowanej kontroli dostepu,

5. zawarcie umow powierzenia
przetwarzania danych z
podwykonawcami,

6. biezgca wspotpraca z Inspektorem
Ochrony Danych (10D),

7. wybor wykonawcéw posiadajgcych
doswiadczenie w systemach
przetwarzajgcych dane wrazliwe.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Brak srodkow Duza Srednie System po wdrozeniu bedzie wymagat

finansowych na
serwis i rozwoj
systemu
teleinformatyczne
go po zakonczeniu
projektu

utrzymania infrastruktury, aktualizacji
zabezpieczen, licencji, wsparcia
serwisowego oraz mozliwej rozbudowy.
Brak zaplanowania budzetu po okresie
dofinansowania moze skutkowac utratg
funkcjonalnosci, przestarzatg
infrastrukturg lub awariami. Planowane
dziatania minimalizujgce zagrozenie lub
pozwalajgce wykorzystac¢ szanse

1. Zabezpieczenie flnansowania na
etapie planowania




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

- uwzglednienie kosztéw utrzymania w
planie finansowym PIRP poprzez
zaplanowanie i zabezpieczenie
dtugoterminowego budzetu
operacyjnego (np. w ramach sktadek
cztonkowskich),

2. Optymalizacja kosztéw utrzymania

- wybor technologii i architektury
systemu zapewniajgcej skalowalnos¢ i
efektywne koszty operacyjne (np.
rozwigzania chmurowe, automatyzacja
proceséw serwisowych),

- negocjowanie korzystnych warunkéw z
dostawcami ustug hostingowych i
serwisowych.

- zawarcie wieloletniej umowy
serwisowej z wykonawcg,

3. Plan rozwoju systemu po zakonczeniu
projektu

- zbudowanie funduszu rezerwowego lub
planu amortyzacyjnego dla potrzeb
modernizacji oraz przewidywanie
wewnetrznych zasad priorytetyzacji
zgtoszen serwisowych.

- przygotowanie roadmapy rozwoju
systemu wraz z szacunkowymi kosztami
utrzymania i aktualizacji,

- wprowadzanie nowych funkcjonalnosci
w miare dostepnych srodkow, zgodnie z
priorytetami interesariuszy.

Brak
odpowiedzialnych
0sOb za
utrzymanie
systemu
teleinformatyczne
go po zakonczeniu
projektu

Duza

Znikome

Brak wyznaczonego zespotu IT lub
administratora systemu maogtby
skutkowac brakiem biezgcej obstugi
awarii czy brakiem aktualizacji. Ryzyko
zostanie ograniczone poprzez:

1. Wyznaczenie jednostki
odpowiedzialnej w strukturze PIRP

- wyznaczenie administratora systemu i
opiekuna funkcjonalnego po stronie Izby,
- zapewnienie przeszkolenia i
przekazania dokumentac;ji
powdrozeniowej,

2. Zawarcie umow serwisowych i SLA

- Zawarcie umowy serwisowej z
wykonawcg catosci ustug IT w celu
utrzymania dziatania i poziomu systemu.
- podpisanie umoéw utrzymaniowych z
dostawca technologii




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Brak aktualizacji
systemow
teleinformatyczny
ch

Duza

Znikome

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Opracowanie polityki aktualizaciji
systemu

- wdrozenie planu cyklicznych
aktualizacji, monitorowanie wers;ji
oprogramowania i zagrozen
bezpieczenstwa, uwzglednienie budzetu
na rozwoj i utrzymanie w
harmonogramie rocznym PIRP.

2. Umowy serwisowe z dostawcami

- zawarcie umoéw gwarantujgcych dostep
do najnowszych wersji oprogramowania,
tatek bezpieczenstwa i poprawek,

- zapewnienie wsparcia technicznego od
dostawcow systemoéw krytycznych.

Zmiana przepiséw
prawa wptywajaca
na
funkcjonowanie
systemu
teleinformatyczne

go

Srednia

Niskie

Planowane dziatania minimalizujgce
zagrozenie lub pozwalajgce wykorzystac
szanse:

1. Staty monitoring zmian legislacyjnych
- Sledzenie zmian w prawie krajowym i
unijnym,

- udziat w konsultacjach publicznych
dotyczgcych przepisow zwigzanych z e-
ustugami, aby wczesniej przewidywac
kierunek zmian.

2. Elastyczna architektura systemu

- projektowanie ustug w sposéb
modutowy i konfigurowalny, tak aby
zmiany w przepisach nie wymagaty
przebudowy catego systemu,

- stosowanie otwartych standardéw,
ktére utatwiajg dostosowanie systemu
do nowych wymagan formalnych.

3. Rezerwy czasowe i budzetowe na
dostosowanie

- w harmonogramie i budzecie projektu
przewidzenie srodkéw na ewentualne
modyfikacje wynikajgce ze zmian
prawnych,

- planowanie procedur szybkiej
implementacji poprawek.

4. Scista wspétpraca z instytucjami
nadzorujgcymi

- utrzymywanie biezgcego kontaktu z
ministerstwami oraz organami
nadzorujgcymi cyfryzacje,




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
- konsultowanie kluczowych rozwigzan
systemowych, aby ograniczy¢ ryzyko
koniecznosci duzych zmian po wejsciu w
zycie nowych przepisow.
Zagrozenia Duza Niskie W celu zarzgdzania tymi ryzykami PIRP
zwigzane z planuje stosowac dobre praktyki
bezpieczenstwem zarzgdzanie bezpieczenstwem strony
danych i internetowej w postaci m.in.:
cyberatakami 1.zarzadzanie hastami,
2.regularne aktualizacje
3.monitorowanie aktywnosci,
reagowanie na incydenty
4.szkolenia dla administratorow i
uzytkownikow z bezpiecznego
uzytkowania strony,
5. wspotpraca z profesjonalng firma
hostingowa.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 [Ustawy z dnia 11 kwietnia 2001 r. o FAK/NIE
rzecznikach patentowych tj. z dnia 15 maja
2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 749, z pdzn. zm.)
2 | Statut Polskiej Izby Rzecznikéw Patentowych | FAK/NIE
3 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z | FAK/NIE
dnia 5 wrzesnia 2016 .
w sprawie przedmiotu szkolenia aplikantow
rzecznikowskich, szczegétowego trybu i
sposobu przeprowadzania egzaminu
konkursowego i egzaminu kwalifikacyjnego
4 | Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosciz | FAK/NIE
dnia 17 maja 2002 .
w sprawie szczegotowych zasad i trybu
postepowania dyscyplinarnego wobec
rzecznikow patentowych i aplikantéw.
5 | Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z | FAK/NIE
dnia 14 lipca 2011 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych zasad i trybu postepowania




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

dyscyplinarnego wobec rzecznikow
patentowych i aplikantéw

Regulamin Biura Polskiej Izby Rzecznikow
Patentowych

FAK/NIE

Regulamin Egzaminu Kwalifikacyjnego
przyjety uchwatg Krajowej Rady Rzecznikow
Patentowych Nr 2044/V11/2021 z dnia 13
wrzesnia 2021 r.

FAK/NIE

Regulamin aplikacji rzecznikowskiej
uchwalony uchwatg Krajowej Rady nr 818/
V/2012 z dnia 04.07. 2012, zmieniony
uchwatami Krajowej Rady nr 875/V/2012 z
dnia 23.11.2019 ., nr 1547/VI1/2019z dnia
25.02.2019, nr 2216/VI1/2022 z dnia 17
czerwca 2022r.

FAK/NIE

USTAWA z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych

FAK/NIE

10

USTAWA z dnia 17 lutego 2005r. o
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

11

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych

FAK/NIE

12

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

13

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych

FAK/NIE

14

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r.0
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informaciji sektora
publicznego,

FAK/NIE

15

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

16

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

17

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

18

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY
MINISTROW z dnia 20 lipca 2011 r. w
sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego

FAK/NIE

19

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY
MINISTROW z dnia 14 wrze$énia 2011 r. w
sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych

FAK/NIE

20

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w
sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego

FAK/NIE

21

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w
sprawie szczegotowych warunkéw
organizacyjnych

i technicznych, ktére powinien spetniac
system teleinformatyczny stuzgcy do
uwierzytelniania uzytkownikow

FAK/NIE

22

USTAWA z dnia 14 lipca 1983 r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

FAK/NIE

23

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w
sprawie europejskiego zarzadzania danymi
(Akt w sprawie zarzgdzania danymi)

FAK/NIE

24

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023
r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie
danych)

FAK/NIE

25

Ustawa z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. 0
ewidencji ludnosci

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji
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Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzieciu

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Aplikacja Polska Aplikacja Rzecznikow i Planowany Nie dotyczy.
Rzecznikéw i |lIzba Aplikantéw to system
Aplikantow Rzecznik6é | wspierajgcy realizacje
w procesow zawodowych,
Patentowy [ administracyjnych i
ch dyscyplinarnych

zwigzanych z
funkcjonowaniem
samorzadu rzecznikéw
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie jednolitego
srodowiska do obstugi
spraw cztonkéw
samorzgdu oraz




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

aplikantow, w tym
zarzadzania ich statusem
zawodowym i
przebiegiem spraw.

System prowadzi
wewnetrzng ewidencje
dotyczaca cztonkdéw
samorzadu, aplikantow
oraz spraw
dyscyplinarnych i
administracyjnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-obstuge postepowan
dyscyplinarnych,
-obstuge krajowego
zjazdu i gtosowan
elektronicznych,
-zarzgdzanie danymi
cztonkdw i aplikantow,
-panel uzytkownika
(rzecznika i aplikanta),
-obstuge zgtoszen,
wnioskow i komunikaciji.

System integruje sie z:
-EZD PIRP (wymiana
dokumentdw i danych
spraw),

-Systemem ksiegowym
(dane finansowe i
sktadki),

-Systemem mObywatel
(autoryzacja danych),
-Portalem PIRP
(publikacja danych i
komunikacja w obu
kierunkach -
przekazywanie danych do
publikacji oraz odbior
zgtoszen i wnioskéw
ztozonych przez portal),
-Aplikacjg mobilng PIRP
(dostep mobilny).
-integracje z rejestrami
publicznymi i ustugami
zewnetrznymi
(mObywatel, Wezet




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Krajowy) w celu
automatycznej weryfikacji
i wymiany danych.

EZD PIRP

Polska
Izba
Rzeczniko
w
Patentowy
ch

EZD PIRP to system
wspierajacy elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacjg i obiegiem
spraw w samorzadzie
rzecznikow patentowych.
Celem systemu jest
zapewnienie cyfrowego
obiegu dokumentéw oraz
rejestrowania i
archiwizacji spraw
administracyjnych.

System prowadzi wykazy
spraw, dokumentéw oraz
czynnosci
administracyjnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-rejestracje i obstuge
dokumentow,
-prowadzenie spraw
administracyjnych i
dyscyplinarnych,
-zarzadzanie obiegiem
dokumentow,
-archiwizacje
dokumentaciji,
-rejestracje historii
operacji i audytu.

System integruje sie z:
-Aplikacjg Rzecznikdw i
Aplikantow (wymiana
danych spraw i
dokumentoéw).

Planowany

Nie dotyczy.

Aplikacja
mobilna PIRP

Polska
Izba
Rzeczniko
w
Patentowy
ch

Aplikacja mobilna PIRP to
system wspierajacy
mobilny dostep do ustug
cyfrowych samorzadu
rzecznikow patentowych.
Celem systemu jest
zapewnienie
uzytkownikom dostepu do
funkcjonalnosci systemu

Planowany

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

z poziomu urzadzen
mobilnych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-dostep do danych
uzytkownika i jego spraw,
-obstuge powiadomien i
komunikatow,

-dostep do dokumentodw i
informaciji,

-obstuge gtosowan i
wydarzen,

-dostep do
funkcjonalnosci aplikac;ji
gtownej.

System integruje sie z
Aplikacjg Rzecznikow i
Aplikantéw (wymiana
danych w obu kierunkach
— pobieranie danych
logowania, danych
cztonka Izby, terminarzy,
komunikatow i ogtoszen,
dokumentow do pobrania
oraz danych o
ubezpieczeniu OC i
powiadomien, a takze
przekazywanie zwrotne
wynikéw gtosowan,
potwierdzen odbioru
powiadomien oraz
zgtoszen i wnioskoéw
ztozonych z poziomu
aplikacji mobilnej).

Platforma
szkoleniowa
PIRP

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

Platforma szkoleniowa
PIRP to system
wspierajacy realizacje
procesow edukacyjnych i
szkoleniowych dla
rzecznikow patentowych i
aplikantow.

Celem systemu jest
zapewnienie dostepu do
szkolen, materiatow
edukacyjnych oraz
ewidencji przebiegu
ksztatcenia.

Planowany

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

System prowadzi wykazy
szkolen, uczestnikéw oraz
punktéw szkoleniowych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-realizacje szkolen online
(synchronicznych i
asynchronicznych),
-dostep do materiatow
szkoleniowych,
-ewidencje udziatu i
punktéw szkoleniowych,
-rejestracje na szkolenia,
-moduty e-learningu,
rekrutaciji i e-dziennika
aplikanta.

System integruje sie z:
-Portalem PIRP (dane
uzytkownikow i zapisy na
szkolenia),

-Aplikacjg Rzecznikow i
Aplikantéw (dane i
informacje o szkoleniach i
kursach).

System
ksiegowy

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

System ksiegowy to
system wspierajacy
obstuge finansowa
samorzadu rzecznikéw
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie ewidencji
finansowej oraz obstugi
ptatnosci i zobowigzan
cztonkow.

System prowadzi wykazy
finansowe, w tym
ptatnosci, sktadek i
dokumentow ksiegowych.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-ewidencje ptatnosci i
sktadek,

-obstuge zobowigzan
finansowych,

Istniejacy

Nie dotyczy.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

-generowanie
dokumentow
finansowych,
-raportowanie finansowe.

Portal PIRP

Polska
Izba
Rzecznikd
w
Patentowy
ch

Portal PIRP to system
wspierajacy
udostepnianie ustug
publicznych oraz
informac;ji o dziatalnosci
samorzadu rzecznikow
patentowych.

Celem systemu jest
zapewnienie dostepu do
e-ustug, informaciji
publicznych oraz
komunikacji z
uzytkownikami.

System prowadzi wykazy
dotyczace cztonkow
samorzadu oraz
udostepnianych
informaciji.

Gtowne funkcjonalnosci
obejmuija:

-dostep do informacji o
cztonkach samorzadu,
-publikacje informaciji i
materiatow,

-obstuge kont
uzytkownikow,

-dostep do formularzy i e-
ustug,

-komunikacje i publikacje
ogtoszen.

System integruje sie z:
-Aplikacjg Rzecznikow i
Aplikantéw (dane
uzytkownikéw i spraw),
-Platforma szkoleniowa
PIRP (uczestnictwo w
szkoleniach),

-Weztem Krajowym
(uwierzytelnianie
uzytkownikow).

Planowany

Nie dotyczy.

System
mObywatel

Ministerst
WO

mObywatel to system
teleinformatyczny

Istniejgcy

Nie dotyczy.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Cyfryzacji | utworzony w celu

umozliwienia obywatelom
pobierania i
prezentowania
dokumentow
elektronicznych oraz
korzystania z ustug
cyfrowych przy uzyciu
aplikacji mobilnej
mObywatel. Rozwigzanie
to zapewnia wygodny
dostep do danych
pochodzacych z rejestréow
publicznych oraz innych
systemow
teleinformatycznych
podmiotéw
wspotpracujacych,
wspierajgc cyfrowa
obstuge spraw
urzedowych.

W systemie mObywatel
prowadzone sg rejestry i
mechanizmy
udostepniania danych
obejmujgce m.in.:
-dokumenty elektroniczne
zawierajgce dane
osobowe uzytkownika,
-dokumenty
potwierdzajgce sytuacje
prawng lub prawa
uzytkownika,

-dokumenty
umozliwiajgce
identyfikacje rzeczy
powigzanych z
uzytkownikiem,
-elektroniczne
odpowiedniki
dokumentow urzedowych
wydawanych pierwotnie w
postaci papierowe;j.

Do gtéwnych
funkcjonalnosci systemu
naleza:

-obstuga aplikacji
mobilnej mObywatel,
Portalu dla Szkét i Uczelni
oraz Portalu




Lp. Nazwa Gestor
systemu systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Administracyjnego i back
endu,

zarzadzanie
dokumentami i ustugami
dostepnymi w aplikacji,
-prezentacja
powiadomien PUSH,
-obstuga srodka
identyfikacji
elektronicznej Profil
mObywatel,

System mObywatel jest
zintegrowany z krajowymi
rejestrami publicznymi
oraz innymi systemami
teleinformatycznymi
administracji publicznej,
co umozliwia bezpieczne i
wiarygodne pozyskiwanie
oraz aktualizowanie

8 Wezet Krajowy | Ministerst
wo
Cyfryzacji

Wezet Krajowy to system
wspierajacy identyfikacje
elektroniczng i
uwierzytelnianie
uzytkownikow
korzystajgcych z ustug
online. System nie
prowadzi rejestru
publicznego.

Gtowne grupy
funkcjonalnos$ci obejmuja
posredniczenie pomiedzy
dostawcami srodkow
identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi,
przekazywanie wyniku
uwierzytelnienia oraz
obstuge federaciji
tozsamosci. W ramach
architektury PIRP Wezet
Krajowy wymienia dane z
Portalem PIRP w trybie
bezposrednich odwotan.

Istniejgcy

Nie dotyczy

Lista przeptywéw




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Aplikacja |[Aplikacja |dane Tryb odwotan | krytyczny dla | zgodnie z
Rzeczniké | mobilna logowania, bezposrednich | sukcesu zatozeniami
Wi PIRP dane cztonka projektu zpkt7.3
Aplikantow Izby, (REST API/
terminarze, GraphQL)
komunikaty i
ogtoszenia,
dokumenty do
pobrania, dane
0
ubezpieczeniu
0C,
powiadomieni
a
2 | Aplikacja |[EZD PIRP |dane Kopiowanie Krytyczny dla | zgodnie z
Rzeczniké cztonkoéw izby, | danych sukcesu zatozeniami
Wi dokumenty projektu zpkt7.3
Aplikantow (REST API/
GraphQL)
3 Aplikacja [ System dane Kopiowanie Krytyczny dla | zgodnie z
Rzeczniké | ksiegowy | identyfikacyjne | danych sukcesu zatozeniami
Wi cztonka PIRP, projektu zpkt7.3
Aplikantow dane (REST API/
kontaktowe, GraphQL)
dane
dotyczace
sktadek,
zobowigzania,
tytuty
ptatnosci,
rejestr
dokumentow
finansowych
4 | Aplikacja |System dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |zgodnie z
Rzeczniké | mObywatel | identyfikacyjne | bezposrednich | sukcesu zatozeniami
Wi (osobowe), projektu zpkt7.3
Aplikantow status (REST API/
zawodowy, GraphQL)
numery wpisu,
przynaleznos¢
izbowa,
waznosé
statusu
zawodowego,
informacja o
oC
5 | Aplikacja | Portal dane osobowe | Tryb odwotan | Krytyczny dla |zgodnie z
Rzeczniké | PIRP cztonkdw, bezposrednich | sukcesu zatozeniami




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Wi dane projektu zpkt7.3
Aplikantow kontaktowe, (REST API/
dane OC, GraphQL)
sktadki i
zobowigzania,
zgtoszenia i
uczestnictwo,
publikacje
statutowe,
komunikaty i
ogtoszenia,
terminarz
zawodowy
6 EZD PIRP | Aplikacja |dane Kopiowanie Krytyczny dla | zgodnie z
Rzecznikd | osobowe, danych sukcesu zatozeniami
Wi dane projektu zpkt7.3
Aplikantéw | ewidencyjne, (REST API/
dane GraphQL)
kontaktowe,
przynaleznosé
regionalna,
dane
zawodowe,
uprawnienia i
specjalizacje
7 Portal Platforma |dane osobowe | Kopiowanie Krytyczny dla | zgodnie z
PIRP szkoleniow | uczestnika, danych sukcesu zatozeniami
a PIRP status projektu zpkt7.3
cztonkowski, (REST API/
przynaleznosé GraphQl)
terytorialna,
historia
szkolen,
zgtoszenia na
szkolenia
8 Wezet Portal Imie i Tryb odwotan | Krytyczny dla |zgodnie z
Krajowy PIRP nazwisko, bezposrednich | sukcesu zatozeniami
PESEL, adres projektu zpkt7.3
email, status (REST API/
uwierzytelnieni GraphQl)
a (status
autoryzaciji),
identyfikator
logowania
9 Portal Aplikacja |danez kopiowanie Krytyczny dla | zgodnie z
PIRP Rzeczniké |formularzy i danych sukcesu zatozeniami
Wi wnioskow przedsiewzieci | z pkt 7.3
Aplikantow | ztozonych a (REST API/




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

przez
uzytkownika,
zgtoszenia
uczestnictwa
W
szkoleniach/
wydarzeniach,
aktualizacje
danych
kontaktowych

GraphQL)

10

Aplikacja
mobilna
PIRP

Aplikacja
Rzecznikd
Wi
Aplikantéw

wyniki
gtosowan,
potwierdzenia
odbioru
powiadomien,
zgtoszenia i
wnioski
ztozone z
poziomu
aplikacji
mobilnej

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
przedsiewzieci
a

zgodnie z
zatozeniami
zpkt7.3
(REST API/
GraphQlL)

11

Platforma
szkoleniow
a PIRP

Aplikacja
Rzecznikd
Wi
Aplikantow

historia
zrealizowanych
szkolen,

liczba
uzyskanych
punktéw
szkoleniowych,
wyniki
egzaminow/
testow
wewnetrznych
platformy

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
przedsiewzieci
a

zgodnie z
zatozeniami
zpkt7.3
(REST API/
GraphQl)

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Aplikacia Rzecanikdw i Aplikantdw

Paortal PIRP

Modut spraw
dyscyplinarnych

Aplikacja mobkilna
PIRP

. Forum_,
uytkownikaw

Krajowy zia=zd

Modut ankiet on-
line

Modut gtosowan

Plat forma szkoleniowa PIRP

Wewnetrzna
ewidencja
Rzecmikow
Patent owych i
Aplikant dw

e-Dziennik
Aplikanta

Rekrutaga

Panel Rzecznika
Patentowego

e-learning

Modut integracji z
rejestram i

Planowany w
projekcie

Mody fikowany w
projekcie

Planowany w . :

H innym projekcie E Do wycofania
Mody fikowany w S

E innym projekcie E Istnigjacy

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zatozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Planowana infrastruktura Systemu PIRP zostanie oparta na
architekturze chmurowej (laaS/PaaS) z elementami
hybrydowymi, umozliwiajgcymi bezpieczng integracje z
rejestrami publicznymi i ustugami zewnetrznymi (np. mObywateli,
Wezet Krajowy). Zastosowane zostang srodowiska kontenerowe
(Docker/Kubernetes) z zarzadzaniem konfiguracjg w modelu
Infrastructure as Code (Terraform/Ansible), co zapewni
automatyzacje wdrozen i powtarzalnos¢ proceséw. System
bedzie oparty na mikroserwisach komunikujgcych sie przez REST
API i GraphQL, a wymiana danych miedzy modutami odbedzie sie
z wykorzystaniem kolejek komunikatéw (RabbitMQ, Kafka) i
asynchronicznych webhookoéw, co umozliwi wysokg dostepnosc i
elastycznos¢ skalowania.

Warstwa danych obejmie relacyjne bazy SQL dla transakcji i
magazyny NoSQL dla logéw, dokumentéw i metadanych. Dane
beda szyfrowane w spoczynku (AES-256) oraz w transmisji (TLS
1.3, HTTPS, mTLS), z kluczami zarzgdzanymi przez KMS/HSM.
Dla zapewnienia niezawodnosci wdrozony zostanie mechanizm
HA (High Availability) oraz replikacja miedzy strefami
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Obszar

Zatozenie technologiczne

dostepnosci (Multi-AZ). Kopie bezpieczenstwa beda
wykonywane automatycznie — przyrostowe codziennie, petne
tygodniowo, z testami odtwarzania (RTO < 4h, RPO < 15 min).

System PIRP bedzie objety centralnym monitoringiem
(Prometheus, Grafana, ELK stack), z rejestrowaniem logéw i
zdarzen bezpieczenstwa (SIEM, IDS/IPS). Zarzadzanie
uzytkownikami odbywac sie bedzie poprzez Single Sign-On
(SS0), uwierzytelnianie dwusktadnikowe (MFA) i Role-Based
Access Control (RBAC). Warstwa aplikacyjna zostanie
zabezpieczona Web Application Firewall (WAF) i systemem
ochrony anty-DDoS.

Zastosowane rozwigzania zapewnig spetnienie wymogow KRI,
RODO, WCAG 2.2 i zasad privacy by design. Architektura
umozliwi petng cyfryzacje proceséw, eliminacje papierowego
obiegu dokumentéw oraz integracje z e-podpisem, co pozwoli na
automatyzacje i bezpieczng wymiane danych miedzy PIRP,
Urzedem Patentowym RP oraz ministerstwami.

Sie¢ i bezpieczenstwo

Komunikacja pomiedzy uzytkownikami, komponentami systemu
oraz systemami zewnetrznymi bedzie zabezpieczona z
wykorzystaniem szyfrowanych protokotéw transmisji. Dla ustug
pozostajgcych w gestii PIRP preferowane bedzie stosowanie TLS
1.3, z zachowaniem zgodnosci z wymaganiami interfejsow
systemow zewnetrznych. W komunikacji system—system, tam
gdzie bedzie to wymagane i technicznie dostepne, stosowane
bedzie wzajemne uwierzytelnianie stron, w tym mTLS lub
mechanizmy rownowazne.

Komponenty udostepniane w sieci Internet zostang objete
ochrong aplikacyjng i sieciowg, obejmujgcg w szczegdlnosci
zapore sieciowg, Web Application Firewall, mechanizmy
ograniczania naduzy¢, ochrone przed atakami DDoS oraz
ograniczenie dostepu do portéw i ustug do niezbednego
minimum. Architektura sieci bedzie uwzgledniata separacje
srodowisk produkcyjnych, testowych i deweloperskich oraz
segmentacje komponentéw o réznych poziomach zaufania.
Dostep do systemu bedzie realizowany zgodnie z zasada
najmniejszych uprawnien i przy wykorzystaniu kontroli dostepu
opartej na rolach. Dla kont administracyjnych i
uprzywilejowanych wymagane bedzie uwierzytelnianie
wielosktadnikowe. Dla uzytkownikow systemu przewiduje sie
mechanizmy jednokrotnego logowania lub federacji tozsamosci,
w zakresie wtasciwym dla danego rodzaju uzytkownika i
dostepnych ustug identyfikacji elektroniczne;j.

Zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem, logowaniem, zmiang
uprawnien i dostepem do danych bedg rejestrowane w
centralnym systemie logowania i monitorowania. Przewiduje sie
mechanizmy wykrywania zdarzen nietypowych, generowania
alertéw i wsparcia obstugi incydentow bezpieczenstwa. Logi
beda chronione przed nieuprawniong zmiang i przechowywane
przez okres wynikajacy z przepisow prawa, analizy ryzyka oraz
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polityki bezpieczenstwa PIRP.

System bedzie podlegat regularnym aktualizacjom
bezpieczenstwa, zarzadzaniu podatnosciami, testom
bezpieczenstwa kodu, testom penetracyjnym oraz okresowej
weryfikacji konfiguracji.

Standardy wymiany

danych

Oparte na nowoczesnych, interoperacyjnych i bezpiecznych
protokotach komunikacyjnych, zgodnych z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci (KRI) oraz zasadami integracji systemow
administracji publicznej. Komunikacja miedzy modutami
systemu, a takze z zewnetrznymi rejestrami i ustugami, bedzie
realizowana w oparciu o otwarte standardy APl. Wewnetrzna i
zewnetrzna wymiana danych odbywac sie bedzie poprzez REST
API (HTTP/HTTPS) oraz GraphQL w formacie JSON i XML, z
opcjonalng obstugg CSV/XLSX dla importéw masowych.
Wdrozony zostanie API Gateway zapewniajgcy kontrole dostepu,
monitorowanie ruchu, limity zapytan oraz autoryzacje w
standardzie OAuth 2.0 / OpenID Connect. Dla zapewnienia
integralnosci i poufnosci informacji wszystkie transmisje beda
szyfrowane z uzyciem TLS 1.3 oraz mTLS (mutual
authentication), a komunikacja miedzy mikroserwisami odbywa¢
sie bedzie w zamknietej sieci VPC/VNet.

Wymiana danych z systemami zewnetrznymi (np. mObywatel)
zostanie zrealizowana poprzez bezpieczne kanaty integracyjne
(VPN/IPSec) i ustugi integracyjne ePUAP oraz Wezta Krajowego,
co zapewni zgodnos¢ z wymogami e-administracji. W przypadku
przesytania danych masowych zastosowane zostang kolejki
komunikatéw (RabbitMQ, Kafka) zapewniajace
asynchronicznos¢, odpornosé na btedy i mozliwosé ponownego
przetwarzania wiadomosci (idempotencja).

System PIRP bedzie posiadat rejestr ustug i integracji (Service
Registry) oraz dokumentacje APl w formacie OpenAPIl/Swagger,
umozliwiajgcg automatyczne generowanie klientow i testéw
integracyjnych. Wszystkie operacje wymiany danych beda
logowane, podpisywane elektronicznie i podlega¢ beda
wersjonowaniu (API v1, v2). Dane wrazliwe zostang
anonimizowane lub pseudonimizowane zgodnie z zasadg privacy
by design.

4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe

5. | Bazy danych PostgreSQL 16, MinlO, OpenSearch/Elasticsearch, Redis,
RabbitMQ, PostgreSQL / TimescaleDB, Kafka

6. | Serwery aplikacji Backend - Python, FastAPI, Django Admin, Frontend - Angular,
RxJS

7. | Portale

8. |lInne




7.4. Opis zasobéw danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot.
systemu zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji:

Planowane do wdrozenia s3:

1. Wielopoziomowe uwierzytelnienia logowania np. logowanie z SMS, aplikacjg mobilng

2. Cwiczenia i symulacje incydentéw - testowanie procedur odtwarzania i reagowania na
cyberataki

3. Regularne testy penetracyjne i audyty bezpieczenstwa.

4. Dodatkowe testy dostepnosci (UX, WCAG 2.2) — wykraczajgce poza minimalne wymodgi, np.
dostosowanie dla oséb z wieloma niepetnosprawnosciami jednoczesnie.

5. Regularne szkolenia z cyberhigieny — dla pracownikow i uzytkownikéw koncowych



